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المقدمة

يعتبــر هــذا الدليــل دليــل الآليــات والإجــراءات كليــة العلــوم الطبيــة الحيويــة الركيــزة 
الاساســية لجميــع الاجــراءات التــي يجــب علــى منتســبي الكليــة اتبعهــا لتســير العمليــة 
التعليميــة بصــورة ناجحــة وفعالــة، فهــو يعتبــر دليــل ارشــادي لكافــة الآليــات التــي تحــدد 
مهــام وحقــوق وواجبــات منتســبي الكليــة وهــذا مــن شــأنه يخلــق بيئــة عمــل إيجابيــة تعــزز 

الابــداع فــي العمــل وتحســين الأداء. 
الاعتمــاد  بمعاييــر  الخاصــة  الآليــات  جميــع  تجميــع  هــو  الدليــل  هــذا  مــن  الهــدف 
المؤسســي المعتمــدة مــن مركــز الوطنــي لضمــان جــودة واعتمــاد المؤسســات التعليميــة 
والتدريبيــة، ولأعــداد هــذا الدليــل تــم تشــكيل فريــق عمــل متنــوع التخصصــات والخبــرات 

الكليــة. فــي  بالعمــل  المتعلقــة  لوضــع الاجــراءات 



كلية العلوم الطبية الحيوية – جامعة بنغازيدليـــل الأليــات و الإجــراءات كلية العلوم الطبية الحيوية – جامعة بنغازي44 دليـــل الأليــات و الإجــراءات

المعيار الأول: التخطيط
 

الآلية رقم 1:  آلية مشاركة أصحاب العلاقة بمن فيهم الطلاب وأرباب سوق العمل 

في إعداد الخطة الاستراتيجية 

الخطــة  صياغــة  عليهــم   فتعــرض  الــرأي،  واســتطلاعات  اجتماعــات  خــلال  مــن 
الكليــة مجلــس  قبــل  مــن  للخطــة  الصياغــة  هــذه  اعتمــاد  يتــم  ثــم  ومــن  الاســتراتيجية، 

الآلية  رقم2: للمؤسسة آلية لنشر خطتها الاستراتيجية وتوضيحها لأصحاب العلاقة

يتم نشر الخطة الاستراتيجية علي الموقع الالكتروني للكلية.	 
يتم إعداد ملصقات للخطة الاستراتيجية، وطباعة الخطة الاستراتيجية.	 
اعداد مراسلات لأصحاب المصلحة للاطلاع علي الخطة الاستراتيجية 	 

الآلية  رقم 3: للمؤسسة آليات واضحة ودقيقة لجمع وترتيب البيانات واستخلاص 

المعلومات بشكل منتظم من أجل قياس درجة تحقيقها لمؤشرات الأداء الواردة 

في خطتها الاستراتيجية

تكليف لجنة لمتابعة تنفيذ أهداف ومتطلبات الخطة الاستراتيجية.	 
وضع معيار لكل مؤشر في الخطة لقياس مدي استيفاء هذا المؤشر .	 
تعــد اللجنــة التقريــر الختامــي لمــا تــم إنجــازه مــن أهــداف ، ومــا لــم يتــم إنجــازه ،ومــا 	 

ســبب عــدم إنجــازه.
الربــع الثالــث مــن كل ســنة هــو التوقيــت المناســب لقيــاس مســتوي الأداء والتنفيــذ 	 

وتقييمهمــا
بناءً علي التقييم يتم التعديل والتصحيح ممكناً خلال الربع الأخير من السنة.	 
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الآلية  رقم 4: للمؤسسة آليات مناسبة لتطوير الرؤية والأهداف

وفقــا لمؤشــرات أداء أو تقاريــر أو اســتبيانات ، يتــم تطويــر ومراجعــة الرؤيــة والرســالة 	 
والأهــداف بعــد انتهــاء الخطــة الاســتراتيجية الســابقة ،والحصــول علــي التقريــر النهائــي 

مــن الفريــق ،أو إدارة الخطــة الاســتراتيجية.
يتم تكليف أحد أعضاء فريق إعداد الخطة الاستراتيجية بالآتي:	 
دراسة تقارير التنفيذ الاستراتيجي	 
دراسة مستوي تنفيذ الرؤية والرسالة والأهداف للكلية.	 
دراســة الأبعــاد البيئيــة المؤثــرة علــي الكليــة مثــل: أهــداف أصحــاب المصلحة، والعوامل 	 

البيئيــة الأخــرى التــي قــد تؤثــر علــي الخطــة خــلال الفترات المســتقبلية.
تقديم مقترح بالتعديلات والتطويرات المطلوبة.	 
عنــد الاتفــاق علــي صياغــة موحــدة للرؤيــة والرســالة والأهــداف الاســتراتيجية،  بعــد 	 

عرضهــا علــي إدارة الجــودة بالجامعــة ويتــم الموافقــة عليهــا.
يتم الإعلان عنها وفق آليات إعلان ونشر الخطة الاستراتيجية، ونشرها.	 
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المعيار الثاني: القيادة والحوكمة 

الآلية  رقم 5: آليات لقياس مدى رضى منتسبيها على أداء قيادة المؤسسة

 

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة بتوزيــع اســتبيانات  علــى أعضــاء هيئــة 	 
التدريــس، والموظفيــن لقيــاس الرضــا الوظيفــي لديهم. 

العمليــة 	  مــدي رضاهــم عــن  لقيــاس  الطــلاب  يتــم توزيــع الاســتبيانات علــي   كمــا 
لهــم. المقدمــة  والخدمــات  التعليميــة 

المعنيــة، للاطــلاع عليهــا 	  الأقســام  إلــي  نتائجهــا  الاســتبيانات، وإحالــة  تحليــل  يتــم 
والتحســين.  التطويــر  خطــط  ووضــع  أعضائهــا،  بيــن  ومناقشــتها 

يتــم عــرض نتائــج الاســتبيان والتقاريــر المعــدة بخصــوص خطــط التطويــر والتحســين 	 
مــن قبــل مجالــس الأقســام   فــي مجلــس الكليــة.

يتم مناقشة هذه الخطط والموافقة عليها واعتمادها من مجلس الكلية.	 

الآلية  رقم 6: آلية تمكن غير أعضاء الإدارة العليا للمؤسسة من المشاركة في صنع 

قرارات المؤسسة

يتــم مــن خــلال الاجتماعــات الدوريــة مــع أعضــاء هيئــة التدريــس بالأقســام العلميــة 	 
وعــرض الخطــة الدراســية و قــرارات القســم قبــل اتخــاذ قــرارات نهائيــة فيهــا.

هيئــة 	  أعضــاء  مــن  للمؤسســة  العليــا  الإدارة  أعضــاء  لغيــر  مقترحــات  عــرض  يتــم 
لهــا. التابعيــن  العلميــة  الأقســام  علــي  مســاندة  وكــوادر  التدريــس، 

تعــرض هــذه المقترحــات علــي مجلــس الكليــة لمناقشــتها، فــي حالــة الموافقــة عليهــا يتــم 	 
اعتمادها

يتــم عقــد اجتمــاع الإدارة العليــا مــع الموظفيــن ومناقشــتهم فــي ســبل ســير العمليــة 	 
بالخصــوص. العمــل، ومقترحاتهــم  التغلــب علــي صعوبــات  التعليميــة وكيفيــة 

 تعــرض مقترحــات الموظفيــن علــي مجلــس الكليــة لمناقشــتها، فــي حالــة الموافقــة 	 



كلية العلوم الطبية الحيوية – جامعة بنغازي7 كلية العلوم الطبية الحيوية – جامعة بنغازيدليـــل الأليــات و الإجــراءاتدليـــل الأليــات و الإجــراءات 7

عليهــا يتــم اعتمادهــا.
يتــم مشــاركة الطلبــة بإبــداء الــرأي فــي اعــداد الجــداول الدراســية للأقســام، وكذلــك 	 

النهائيــة. الامتحانــات  جــداول  مواعيــد 
كما يشارك الطلاب بإبداء الرأي وتقييم أعضاء هيئة التدريس، والمقررات الدراسية،	 
والامتحانات، والخدمات التعليمية، ويتم الاستعانة بنتائج استبيانات الطلاب لإجراء 	 

التطوير والتحســين للعملية التعليمية بالكلية.
يشارك  الطلاب بحضور اجتماع مجلس الكلية عند مناقشة مواضيع تخصهم.	 
يقــوم ممثــل عــن اتحــاد الطلبــة بتبليــغ رؤســاء الأقســام العلميــة بمقترحــات فــي بعــض 	 

الأمــور التــي تخصهــم، ويتــم عرضهــا بمجلــس القســم لمناقشــتها.
عند موافقة القسم عليها، يتم عرضها في مجلس الكلية إذا هناك داعي لهذا. 	 

الآلية رقم 7: آلية محددة لتشكيل اللجان وفرق العمل

اللجان نوعان:
أولًا: لجان دورية مثل لجنة الامتحان النهائي

لجنة معادلة المؤهلات	 
لجان تحضيرية لمؤتمرات أو ندوات علمية	 

ثانياً: لجان استثنائية: تتشكل كلما استدعت الحاجة
يتم تحديد مهام اللجان ووصفها الوظيفي.	 
الماليــة 	  الشــؤون  التدريــس,  هيئــة  أعضــاء  المعنية)مكتــب  الجهــات  مخاطبــة  يتــم 

والاداريــة بالكليــة، الأقســام العلميــة(  لتحديــد مرشــحين مــن ذوي الخبــرة او مــن تتوافــق 
تخصصاتهــم مــع مهــام اللجنــة.

يتــم عــرض المرشــحين مــن قبــل الجهــات المعنيــة علــي مجلــس الكليــة، للتأكــد مــن 	 
مطابقتهــم للمواصفــات المطلوبــة لعضويــة اللجنــة، والموافقــة عليهــم لإصــدار قــرار 

تشــكيل اللجنــة.
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بالنسبة للجان الاستثنائية	 
في حالة حدوث بعض الأمور الطارئة: 	 
يتــم اصــدار قــرار بتشــكيل اللجنــة وتحديــد رئيســها، والأعضــاء مــن قبــل عميــد الكليــة، 	 

أو مــن الجهــات المختصــة.

الآلية رقم 8: آلية لتوثيق العمليات والإجراءات والنشاطات ونشرها داخل المؤسسة

تكليــف موظــف أو عضــو هيئــة تدريــس يكــون مســؤولا عــن  قســم التوثيــق والمعلومــات 	 
بالكليــة، ويقــوم بعملــه بالتنســيق مــع إدارة التوثيــق والمعلومــات بالجامعــة.

يقــوم المكلــف بالتوثيــق والمعلومــات جمــع جميــع بيانــات الكليــة وتوثيــق جميــع آلياتهــا 	 
واجراءاتها.  

ان يكــون قســم التوثيــق والمعلومــات مصــدر جميــع عمليــات ونشــاطات الكليــة وهــو 	 
المســؤول عــن التنســيق مــع مكتــب التوثيــق والمعلومــات بالجامعــة الجهــة المخولــة 

لنشــر بيانــات ونشــاطات الكليــة وتوثيــق جميــع آلياتهــا وإجراءاتهــا.
يتم ارسال نسخ من جميع المراسلات ومحاضر الاجتماعات إلي مكتب المحفوظات 	 

بالكلية ليتم تبويبها وحصرها ورقيا في سجلات خاصة.
يتم تخصيص ملفات لكل المعاملات الإدارية.	 
يتــم فتــح ملفــات خاصــة لمنتســبي الكليــة مــن أعضــاء هيئــة تدريــس وكــوادر مســاندة، 	 

وموظفيــن، وطــلاب؛ كل حســب المكاتــب الإداريــة التــي يتبعهــا.
يتــم توثيــق محاضــر الاجتماعــات إلكترونيــا وورقيــاً بنســخ موجــودة بالأقســام المعنيــة 	 

ســواء الأقســام العلميــة أو الإداريــة.

 الآلية رقم 9: آليات محددة لتقييم ومراجعة آدائها بشكل منتظم

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بتوزيــع واســتبيانات لتقييــم أداء جميــع منتســبي 	 
الكليــة مــن أعضــاء هيئــة تدريــس وكــوادر مســاندة وموظفيــن وطــلاب.
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يتــم إحالــة نتائــج الاســتبيانات إلــي الأقســام العلميــة وإدارة الكليــة لاقتــراح إجــراءات 	 
للتطويــر والتحســين.

فــي مجلــس 	  التطويــر والتحســين، وتطبيقهــا، ويتــم عرضهــا  يتــم متابعــة مقترحــات 
الكليــة.

بالمراجعــة 	  بالأقســام(  الجــودة  )منســقات  الأداء  وتقييــم  الجــودة  قســم ضمــان  يقــوم 
الكليــة. وإدارة  العلميــة  للأقســام  الداخليــة 

الآلية رقم 10: آلية لمسار التقارير على مستويات كل من: المؤسسة، والكليات، 

والبرامج التعليمية

يتبــع التسلســل الاداري فــي مســار التقاريــر، عنــد اســتلام المراســلات المختلفــة إلــي 	 
إدارة الكليــة ، يتــم تصنيفهــا حســب نــوع المراســلة والأقســام المعنيــة.

يتم تعميم المراسلات إلي الأقسام المعنية، والإدارية.	 
يتــم مراســلة الجهــات الخارجيــة عــن طريــق مراســلة الأقســام لعميــد الكليــة بخصــوص 	 

تعــاون مثــلا مــع جهــة خارجيــة .
يقوم عميد الكلية بمراسلة الجهات الخارجية بالخصوص 	 
المراســلات والتقاريــر التــي تحتــاج رأي أعضــاء مجلــس الكليــة تعــرض أثنــاء انعقــاد 	 

المجلــس للاطــلاع وإبــداء الــرأي.

الآلية رقم 11: آلية لضبط وتدقيق منشوراتها وإعلاناتها

يتــم تكليــف احــد منتســبي الكليــة بمســؤولية نشــر الاعلانــات الدوريــة  مثــل الخطــة 	 
الدراســية والجــداول الدراســية.

يتــم النشــر علــي موقــع الكليــة الإلكترونــي عــن طريــق تكليــف أحــد منتســبي الكليــة مــن 	 
قبــل العميــد بالتواصــل مــع إدارة التوثيــق والمعلومــات بالجامعــة .

لا يتم نشر أي إعلان علي لوحة الاعلانات إلا بعد موافقة رئيس القسم وختم الإعلان.	 
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يجب حفظ نسخ من جميع الاعلانات في ملف خاص بالقسم.	 
الاعلانــات التــي تخــض الموظفيــن تتــم عــن طريــق مديــر الشــؤون الإداريــة والماليــة 	 

بالكليــة.

الآلية رقم 12: آليات لتحصيل الرسوم المالية

الرســوم الماليــة التــي تســتلمها الكليــة هــي رســوم تجديــد القيــد عــن طريــق مكتــب شــؤون 	 
الطلبــة التابــع لمســجل الكليــة ورســوم اســتخراج إفــادات التخــرج عــن طريــق مكتــب 
الخريجيــن التابــع لمســجل الكليــة وفــق إيصــال مالــي ثــم يتــم توريــد المبالــغ الماليــة إلــي 

الإدارة الماليــة بالجامعــة.
الآلية رقم 13: آليات شفافة وعادلة ومنشورة للعاملين المتميزين ومكافأته

يتــم اختيــار العامليــن المتميزيــن بنــاءً علــي أدائهــم، والتزامهــم الوظيفــي، والمهــارات 	 
المتعلقــة بالقيــادة 

بنــاءً علــي هــذه الشــروط يتــم ترشــيح العامليــن للحصــول علــي عــلاوات او مكافئــات 	 
بمراســلات لإدارة الجامعــة.

بناءً علي ترشيح الكلية يتم إصدار قرارات العلاوات من إدارة الجامعة .	 
كمــا ي تــم تقديــر العامليــن المميزيــن مــن خــلال الاحتفــال بالعامليــن المميزيــن وتقديــم 	 

شــهادات التقديــر لهــم مــن إدارة وعميــد الكليــة.
يتم إشراك العاملين بآرائهم في اتخاذ بغض القرارات التي تهمهم، وآرائهم لخصوص 	 

مقترحات التطوير والتحسين بالكلية.

الآلية رقم 14: آليات لتحديث خدماتها، ومواردها، وعملياتها التعليمية

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بإجــراء اســتبيانات ســنوية واســتطلاعات الــرأي 	 
لتقييــم الخدمــات التــي تقدمهــا الكليــة مثــل القاعــات الدراســية، المرافــق الرياضيــة، المكتبــة.
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يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بتعميــم نتائــج هــذه الاســتبيانات علــي الأقســام 	 
المعنيــة وإدارة الكليــة لتقديــم مقترحــات التطويــر والتحســين.

يحيــل نســخة مــن نتائــج الاســتبيانات ومقترحــات التطويــر والتحســين إلــي عميــد الكليــة 	 
ووكيــل الكليــة وإدارة الكليــة لمتابعــة تنفيــذ هــذه المقترحــات.

يتولــى قســم الوســائل التعليميــة بفحــص الوســائل التعليميــة داخــل القاعــات الدراســية 	 
والتأكــد مــن عملهــا بشــكل حيــد.

يتولــى قســم الوســائل التعليميــة بالتنســيق مــع الأقســام العلميــة تحديــد الاحتياجــات 	 
بالخصــوص. تقاريــر  التعليميــة، وتقديــم  للعمليــات  المطلوبــة 

تحال هذه التقارير إلي مجلس الكلية لاتخاذ القرارات المناسبة لتحديث الخدمات.	 
يتم إعداد تقرير سنوي للكلية يذكر به عدد الموظفين الحاليين.	 
كمــا يتــم إعــداد مراســلات بمــا تحتاجــه الكليــة مــن موظفيــن، ومــوارد مــن أجــل تنفيــذ 	 

العمليــة التعليميــة علــي أكمــل وجــه.

الآلية رقم 15: آليات شفافة للتعيين والتعاقد والتوظيف

بالنســبة للموظفيــن: تقــوم ادارة الكليــة بمراســلة ادارة الجامعــة  باحتياجهــا لموظفيــن 	 
ويذكــر فيهــا عــدد الموظفيــن والمؤهــلات المطلوبــة وطبيعــة العمــل المطلــوب.

يطلــب العميــد مــن رؤســاء الأقســام اجتمــاع مجلــس القســم لتحديــد عــدد ومؤهــلات 	 
للعــرض علــي  التدريــس المطلوبيــن وإحالتهــم بمراســلة  المعيديــن،  وأعضــاء هيئــة 

مجلــس الكليــة .
مكتــب 	   ( الاختصــاص  جهــات  مخاطبــة  تتــم  الكليــة،  مجلــس  مــن  الاعتمــاد  بعــد 

الدراســات العليــا بالنســبة للمعيديــن، وإدارة شــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة 
التدريــس(. هيئــة  بالنســبة لأعضــاء 

تعلن الجامعة عن احتياج الكلية لأعضاء هيئة التدريس المطلوبين.	 
يتــم عــرض ملفــات المتقدميــن لشــغل الوظيفــة  للموافقــة عليهــم بنــاء علــي اللائحــة 	 

501 ووفــق شــروط شــغل الوظيفــة المعلــن عليهــا فــي الإعــلان.
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الآلية رقم 16: للمؤسسة آليات تضمن شفافية الإجراءات المالية

تتبــع الكليــة الإجــراءات الماليــة وفقــاً للائحــة )501(، وقــرار رقــم )126(، وقــرار رقــم 	 
 )4(

لســنة 2018 م، والتــي تتمثــل فــي الرواتــب الأساســية للعامليــن بهــا مــن )أعضــاء هيئــة 	 
التدريس، ومعيدين، وموظفين(، بالإضافة إلي ســاعات العبء الدراســي، والمكافآت 
الماليــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، والموظفيــن مقابــل العمــل فــي لجــان يكلفــون للقيــام 

بمهــام معينــة حســب اللائحــة الماليــة المعتمــدة بجامعــة بنغــازي.
تتــم تعبئــة العــبء الدراســي لأعضــاء هيئــة التدريــس مــن قبــل رئيــس القســم موضحــا 	 

فيهــا الســاعات الأساســية والإضافيــة وفــق توزيعهــا فــي اجتماعــات القســم، كمــا يتــم 
تحديــد عــدد الســاعات المعفــي منهــا مقابــل المهــام الإداريــة.

يعتمــد نمــوذج العــبء الدراســي مــن قبــل عضــو هيئــة التدريــس، ورئيــس القســم، ثــم 	 
يحــال إلــي مكتــب أعضــاء هيئــة التدريــس، الــذي يحولــه إلــي عميــد الكليــة بعدهــا 

يحيلهــا العميــد إلــي إدارة شــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة.
 تقــوم إدارة شــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة بمراجعــة نمــاذج العــبء الدراســي 	 

ثــم إحالتهــا إلــي القســم المالــي لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بالخصــوص.
 بالنســبة للموظفيــن والمعيديــن يتــم تعبئــة نمــاذج الحضــور والغيــاب مــن قبــل الرئيــس 	 

المباشــر وتحــال لإدارتهــم المختصــة.
تتــم مكافــأة أعضــاء هيئــة التدريــس، والكــوادر المســاندة، والموظفيــن نظيــر عملهــم فــي 	 

لجــان وفــق اللائحــة الماليــة المعتمــدة بجامعــة بنغــازي.

 الآلية رقم 17: آليات لإعداد ميزانيتها، تبين مصادر أموالها واستخداماتها 

يتــم تشــكيل  لجنــة لإعــداد الميزانيــة الســنوية خــلال الربــع الثالــث مــن الســنة بنــاءً علــي 	 
احتياجــات الأقســام العلميــة والمكاتــب الإداريــة.

تتكون اللجنة اعداد الميزانية من:	 
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 عميد الكلية رئيساً	 
 -3 5 أعضــاء وهــم: مديــر إدارة الشــؤون الاداريــة والماليــة، وعضــو هيئــة تدريــس 	 

يرشــح مــن أحــد  الأقســام العلميــة، ويســتعان بعضــو هيئــة تدريــس أو موظــف لديهــم 
الخبــرة والمؤهــل لإعــداد الميزانيــة.

يتم تشكيل اللجنة بناء علي قراراً من عميد الكلية.	 
الأقســام 	  لاحتياجــات  وفقــاً  للكليــة  التقديريــة  الميزانيــة  إعــداد  مهمــة  اللجنــة  تتولــى 

الجامعــة. لميزانيــة  ووفقــاً  للكليــة،  التابعــة  والإدارات 
تعتمد الميزانية من مجلس الكلية وترسل نسخة منها إلي إدارة جامعة بنغازي.	 

الآلية رقم 18: آليات لإعداد الميزانية التقديرية، تضمن مشاركة المستويات 

التنظيمية المختلفة بالمؤسسة   

يتكــون فريــق اعــداد الميزانيــة مــن -3 5 أشــخاص علــي أن يضــم مديــر إدارة الشــؤون 	 
الاداريــة والماليــة وعميــد الكليــة، وعضــو هيئــة تدريــس ويســتعان بموظــف مالــي، ويتــم 

تشــكيل هــذا الفريــق بنــاء علــي قــراراً مــن عميــد الكليــة.
الأقســام 	  لاحتياجــات  وفقــاً  للكليــة  التقديريــة  الميزانيــة  إعــداد  مهمــة  الفريــق  يتولــى 

للكليــة.  التابعــة  والإدارات 
تعتمد الميزانية من مجلس الكلية وترسل نسخة منها إلي إدارة جامعة بنغازي.	 

الآلية رقم 19: آلية لضمان وتعزيز الحرية الاكاديمية لأعضاء هيئة التدريس والطلبة

تمنــح الكليــة أعضــاء هيئــة التدريــس حريــة عــرض ومناقشــة الموضوعــات الأكاديميــة 	 
فــي اجتماعــات المجالــس العلميــة للأقســام العلميــة، والكليــة وتنظيــم نــدوات علميــة 
وأيــام علميــة للأقســام العلميــة بالكليــة، توفــر الكليــة إمكانيــة الوصــول للمراجــع العلميــة 

المختلفــة.
تدعــم الكليــة حريــة لجميــع منتســبيها فــي عقــد ورش عمــل ونــدوات علميــة، وإقامــة 	 
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أنشــطة مختلفــة بمــا لا يتعــارض مــع أهــداف ورســالة الكليــة واللوائــح المعمــول بهــا فــى 
الكليــة والجامعــة.

يحــق لأعضــاء هيئــة التدريــس والطــلاب المشــاركة فــي كافــة الأنشــطة العلميــة مثــل 	 
النــدوات والمؤتمــرات 

) داخل الجامعة أو خارجها(، وذلك بالتنسيق مع عميد الكلية وإدارة الكلية.	 
يحق للطلاب اختيار مشاريع التخرج بالتنسيق مع المشرفين عليهم.	 
يحــق لأعضــاء هيئــة التدريــس الحريــة فــي اختيــار المقــررات الدراســية التــي تتماشــي 	 

اجتمــاع  فــي  للقســم  الدراســية  المقــررات  تعــرض  بحيــث  الأكاديميــة،  توجهاتــه  مــع 
المجلــس العلمــي للقســم قبــل بدايــة العــام الدراســي.

الآلية رقم 20: آليات شفافة لاستطلاعات آراء منتسبي المؤسسة في جودة 

العملية التعليمية  

يقــوم رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بإحالــة الاســتبيانات المعتمــدة مــن إدارة 	 
ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بجامعــة بنغــازي علــي منســقي الجــودة بالكليــة.

يتــم توزيــع الاســتبيانات  علــي منتســبي الكليــة مــن أعضــاء هيئــة تدريــس، ومعيديــن، 	 
وموظفيــن، ثــم إحالــة نتائــج الاســتبيانات إلــي رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء 

بالكلية.
يقــوم رئيــس قســم صمــان الجــودة بإحالــة نتائــج هــذه الاســتبيانات إلــي الأقســام العلميــة، 	 

وإدارة الكليــة بوضــع مقترحــات للتطويــر والتحســين.
 يتــم عــرض نتائــج الاســتبيانات مرفقــةً بمقترحــات التطويــر والتحســين فــي مجلــس 	 

الكليــة لمناقشــتها والبــدء فــي تنفيذهــا، ومتابعتهــا.
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الآلية رقم 21: آلية تلتزم من خلالها بتقديم الدعم المادي اللازم لإدارة ومكاتب 

الجودة والوحدات التابعة لها بشكل منظم 

يخصــص بنــد فــي محاضــر اجتماعــات الكليــة والأقســام العلميــة لمناقشــة مواضيــع 	 
متعلقــة بضمــان الجــودة وتقييــم الأداء.

يحــدد رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء احتياجــات القســم التقنيــة والمكتبيــة 	 
والموظفيــن، ويتــم مراســلة عميــد الكليــة بالخصــوص، ومديــر إدارة ضمــان الجــودة 

وتقييــم الأداء بالجامعــة لتوفيــر الاحتياجــات.
تخصيــص منســقي جــودة للأقســام العلميــة بالكليــة لمتابعــة تنفيــذ الإجــراءات المطلوبــة 	 

مــن أجــل تطويــر وتحســين العمليــة التعليميــة بالكليــة.
توفيــر الدعــم المــادي والتقنــي لإقامــة ورش عمــل ونــدوات للتعريــف بضمــان الجــودة 	 

والتطويــر والتحســين.
يعامل رئيس قســم ضمان الجودة وتقييم الأداء مادياً معاملة رؤســاء الأقســام العلمية 	 

بالكلية.
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المعيار الثالث: أعضاء هياة التدريس والكوادر المساندة

الآلية رقم 22: آلية شفافة لاختيار أعضاء هياة التدريس والكوادر المساندة

اختيــار أعضــاء هيــأة التدريــس )أ ه ت( وفقــا للائحــة 501 لســنة )2010( مــن المــادة 

)170 الــى المــادة 177(

تقــوم الجامعــة بمخاطبــة الكليــة مــع بدايــة العــام الدراســي بخصــوص احتيــاج الأقســام 	 
العلميــة مــن أعضــاء هيــأة التدريــس 

هيــأة 	  أعضــاء  مــن  احتياجهــم  بخصــوص  العلميــة  الأقســام  بمخاطبــة  الكليــة  تقــوم 
التدريــس.

تجتمــع الأقســام العلميــة لتحديــد احتياجاتهــا مــن  أعضــاء هيــأة التدريــس )التخصــص 	 
والدرجــة والعــدد( ســواء قاريــن او متعاونيــن ويقــدم الــي مجلــس الكليــة لمناقشــته.

تعلــن الجامعــة عــن حاجتهــا لأعضــاء هيــأة التدريــس بمختلــف التخصصــات لــكل 	 
الكليــات عــن طريــق مكتــب شــؤون  أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعــة.

يتــم قبــول ملفــات  أعضــاء هيــأة التدريــس بنــاءً علــى توصيــات الأقســام العلميــة وفــق 	 
الاحتيــاج المطلــوب ووفــق الموعــد المحــدد، علــى ان يحتــوي الملــف علــى المســتندات 
المطلوبــة مــع طلــب كتابــي )الســيرة الذاتيــة، وثائــق إثبــات، وشــهادة معادلــة الجــودة 

للمؤهــل مــن خــارج البــلاد(
تتــم إحالــة الملفــات إلــى الأقســام العلميــة حيــث يجتمــع القســم وتعــرض الملفــات للتأكــد 	 

مــا إذا كانــت مســتوفية للمواصفــات المطلوبــة لتغطيــة متطلبــات القســم
بعــد ان تتــم عمليــة المفاضلــة فــي الأقســام العلميــة وفــق للوائــح المتبعــة، ترفــع أســماء 	 

وملفــات أعضــاء هيــأة التدريــس مرفقــة بمحضــر اجتمــاع القســم العلمــي إلــى مجلــس 
الكليــة ومــن ثــم إلــى مجلــس الجامعــة.

بعــد ان تتــم موافقــة مجلــس الجامعــة، يصــدر قــرار مــن رئيــس الجامعــة بخصــوص 	 
الأســماء التــي تــم اختيارهــا والموافقــة عليهــا.

 مراســلة مكتــب أعضــاء هيــأة التدريــس  بالجامعــة مرفقــة بمحاضــر الاجتماعــات، 	 
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وملفــات المقبوليــن مــن عدمــه لإتمــام إجــراءات التعاقــد ثــم إحالتهــا الــى مديــر مكتــب 
الشــؤون القانونيــة.

تحــال نســخة مــن قــرار التعييــن ونمــوذج المباشــرة إلــى القســم العلمــي، حيــث يتــم 	 
النمــوذج بعــد تمكيــن عضــو هيــاة التدريــس مــن المباشــرة.  النمــاذج واعتمــاد  واعتمــاد 

 ثــم إحالــة النمــاذج إلــى مكتــب شــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس ، وإتمــام الاجــراءات 	 
الماليــة والإداريــة.

اختيار المعيدين.. وفقا ل القرار )94( لسنة 2011 :

بنــاءً علــى طلــب الأقســام العلميــة تعلــن الجامعــة عــن حاجتهــا بالعــدد المطلــوب مــن 	 
المعيديــن وفــق الشــروط المنصــوص عليهــا .

المصوغــات 	  مــن  والتأكــد  الطلبــات  قبــول  بالجامعــة  العليــا  الدراســات  إدارة  تتولــي 
. الكليــة  إلــي  وإحالتهــا 

استخدام النموذج )1( والنموذج )2( المعد من قبل إدارة الدراسات العليا .	 
تشكيل لجان الامتحانات والقبول والمفاضلة حسب المنصوص عليه في القرار .	 
الإعــلان عــن موعــد الامتحــان التحريــري والمقابلــة فــي مــدة لا تقــل عــن أربعــة أســابيع 	 

مــن تاريــخ اســتلام ملفــات المتقدميــن .
تتولي اللجنة تقديم تقريرها إلي عميد الكلية .	 
تبرم العقود مع رئيس الجامعة .	 
يحق للمتقدمين الطعن في نتيجة الاختبار وفقا للقرار )94(.	 
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اختيار الفنيين ) الموظفين ( .... 

اســتنادا لقانــون علاقــات العمــل رقــم )12( لســنة 2010 م الفصــل الأول، مــن المــادة 
)6 الــى 10(:

يقــوم مكتــب الشــؤون الاداريــة والماليــة بقســم شــؤون الموظفيــن بتعميــم نمــوذج تحديــد 	 
الاحتياجــات الوظيفيــة علــى الأقســام والوحــدات بالكليــة ومــن ثــم يعــرض فــي اجتمــاع 

مجلــس الكليــة.
يتم استلام نموذج الاحتياجات من الأقسام والوحدات بعد تعبئته.	 
حصــر الاحتياجــات الوظيفيــة ومناقشــتها مــع الأقســام والوحــدات بالكليــة للتأكــد مــن 	 

والتشــغيلية  الاســتراتيجية  للخطــة  ووفقــا  المطلــوب  الوظيفــي  الوصــف  مــع  توافقهــا 
والهيــكل التنظيمــي الخــاص بالكليــة ومــن ثــم تتــم الإحالــة الــي مكتــب الشــؤون الإداريــة 

والماليــة للموافقــة، ثــم إلــى الكاتــب العــام للاعتمــاد.
يتم الإعلان عن الاحتياج حسب الشروط المطلوبة 	 
يتــم اســتلام وفــرز الســيرة الذاتيــة للمتقدميــن وارســالها إلــى الأقســام والوحــدات لاختيــار 	 

احتياجهــا مــن الموظفيــن بعــد إجــراء المقابلــة )يتــم الإعــلان عنهــا وفــق الزمــان والمــكان 
المحددين(

الوثائــق 	  يحتــوي علــى  ملــف  بعــد إحضــار  اختيارهــم  تــم  مــن  أســماء  قائمــة  تحــال 
الإداريــة  الشــؤون  الموظفين/مكتــب  شــؤون  قســم  الــى  اجتمــاع  بمحضــر  المطلوبــة 

للاعتمــاد. العــام  الكاتــب  الــى  ثــم  للموافقــة،  والماليــة 
يتم إصدار قرار تعيين لمن تم قبولهم من مكتب الكاتب العام.	 
مخاطبــة الموظفيــن بخصــوص موعــد مباشــرة العمــل وتوقيــع عقــد التوظيــف ومــن ثــم 	 

تعبئــة وتوقيــع النمــوذج الخــاص وإحالتــه إلــى قســم شــؤون الموظفين/مكتــب الشــؤون 
الاداريــة والماليــة ثــم مكتــب الشــؤون القانونيــة بالجامعــة.

يتــم إرســال نمــوذج تقريــر الكفــاءة الســنوي للموظــف إلــى الرئيــس المباشــر لأجــراء 	 
التقييــم الــذي يتــم حفظــه فــي ملــف الموظــف.
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 الآلية رقم 23: آليات لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم

يتــم تقييــم أداء أعضــاء هيــأة التدريــس وإنتاجــه العلمــي عــن طريــق نمــوذج التقريــر 	 
الســنوي ونمــوذج الترقيــة الخــاص بالدرجــة العلميــة، مشــاركته فــي اللجــان و الخدمــة 

التعليميــة و المجتمعيــة، وفقــا للاتــي:
التدريــس: عــدد ونــوع المقــررات التــي قــام بتدريســها ســواء لمرحلــة التعليــم الجامعــي 	 

والدراســات العليــا )وفقــا لدرجتــه العلميــة(، والأنشــطة التــي تســاهم فــي تطويــر العمليــة 
التعليميــة. يتــم ذلــك عــن طريــق الاســتبيانات التــي يتــم إعدادهــا عــن طريــق قســم 

الجــودة بالكليــة ويتــم توزيعهــا علــى الطــلاب ورقيــا أو إلكترونيــا.
والشــروط 	  للإجــراءات  وفقــا   - التقييــم  يتــم  الفكريــة:  والإســهامات  العلمــي  الإنتــاج 

المتبعــة - الأبحــاث العلميــة المنشــورة أو المقبولــة للنشــر، اعمــال التأليــف أو الترجمــة 
للكتــب العلميــة، الرســائل العمليــة التــي أشــرف عليهــا أو شــارك فــي الإشــراف عليهــا، 

او المشــاركة فــي التحكيــم العلمــي.
خدمة المجتمع والخدمة التعليمية: تشمل الدورات التدريبية وورش عمل ومحاضرات 	 

شــارك فــي تقديمهــا أو إعدادهــا عضــو هيــاة التدريــس تحــت اشــراف وحــدة خدمــة 
المجتمــع والخدمــة التعليميــة.

تطويــر الجامعــة والكليــة: عــن طريــق المشــاركة فــي أعمــال اللجــان علــى مســتوى 	 
القســم العلمــي والكليــة والجامعــة، والمشــاركة فــي فعاليــات الأنشــطة الطلابيــة، ورش 

عمــل، ونــدوات ومحاضــرات تعليميــة وتثقيفيــة.
تقييم أداء للمعيدين والفنيين باستخدام نموذج التقرير السنوي عن طريق رئيس القسم.	 

الآلية رقم 24: آليات تلتزم من خلالها بتقديم الخدمات التقنية المناسبة لأعضاء 

هيئة التدريس والكوادر المساندة وبشكل مستمر

يقــوم عضــو هيــأة التدريــس بطلــب يحــدد فيــه نــوع الدعــم التقنــي الــلازم لتنفيــذ المقــرر 	 
الدراســي إلــي القســم العلمــي التابــع لــه.
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يحــدد القســم العلمــي متطلبــات الدعــم التقنــي فــي تقريــر يخاطــب بــه مديــر الشــؤون 	 
الاداريــة والماليــة، ونســخة لعميــد الكليــة.

بنــاءً علــي طلبــات الأقســام العلميــة بخصــوص متطلبــات الدعــم التقنــي تتــم مخاطبــة 	 
إدارة الجامعــة عــن طريــق عميــد الكليــة ومديــر للشــؤون الماليــة والاداريــة بالكليــة 

لتوفيــر الأجهــزة المطلوبــة.
هيئــة 	  أعضــاء  لجميــع  التعليميــة  للعمليــة  اللازمــة  بالتقنيــات  مجهــز  مكتــب  توفيــر 

المســاندة. والكــوادر  التدريــس، 
 توفير خدمة الاتصال بشبكة المعلومات.	 

الآلية رقم 25: آلية تضمن حقوق أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة

العقود المبرمة مع أعضاء هيأة التدريس والكوادر المساندة تضمن حقوقهم.	 
يوجد مكتب لأعضاء هيئة التدريس بالكلية، ويقوم بعمله وفق اللوائح والقوانين.	 
يوجد دليل عضو هيأة التدريس ودليل الموظف بما تحتويه من نصوص .	 
يتم تطبيق اللائحة 501 والقرار 94 وقانون العمل رقم 12 والميثاق الأخلاقي .	 

الآلية رقم 26: آليات تمكن الطلاب من الاتصال بأعضاء هيئة التدريس القارين وغير القارين

تقــوم إدارة القســم العلمــي بتحديــد الســاعات المكتبيــة لــكل عضــو هيــأة تدريــس وتكــون 	 
متاحــة لجميــع الطــلاب علــى مكتــب عضــو هــي التدريــس وعلــى لوحــة الإعلانــات 

وفــي صفحــات التواصــل الإلكترونيــة .
إنشاء بريد إلكتروني لكل عضو هيأه تدريس.  	 
فــي 	  الطالــب  بدعــم  التدريــس  هيــأة  أعضــاء  شــؤون  ومكتــب  العلمــي  القســم  يقــوم 

الاتصــال بأعضــاء هيــأة التدريــس عنــد الحاجــة لاحتفاظهــم بأرقــام وعناويــن الاتصــال 
.) الإلكترونــي  )البريــد  بالمحاضريــن 

يتم تحديث بيانات أعضاء هيأة التدريس بصفة دورية .	 
تنفيذ نظام الريادة العلمية )الإرشاد الأكاديمي(.	 
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الآلية رقم 27: آليات تدعم أعضاء هيئة التدريس لنشر أبحاثهم، مثل: النشر في دوريات 

علمية مُحكّمة، المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية، منح إجازات التفرغ العلمية

تقتــرح الاقســام العلميــة عمــل محاضــرات ونــدوات وورش عمــل دوريــة بنــاءً علــى 	 
بذلــك. البحــوث والاستشــارات  قســم  العلميــة ومراســلة  أنشــطة أعضائهــا وتخصصاتهــم 

تمنح الكلية إجازات التفرغ العلمي لأعضاء هياة التدريس.	 
توفير مجلة الجامعة العلمية معتمدة ومحكمة.	 
ارتباط نشر الأبحاث العلمية بالترقيات.	 
توفيــر فــرص تعــاون عــن طريــق الجامعــة مــع الجهــات البحثيــة خــارج الكليــة، ودعــم 	 

الكليــة لحركــة البحــث العلمــي وفــرص التعــاون بيــن المؤسســات التعليميــة.
فتــح بــاب التعــاون مــع المراكــز البحثيــة داخــل وخــارج الجامعــة لتوفيــر مــا يلــزم مــن 	 

تقنيــات حديثــة وأجهــزة ومعــدات للكليــة.
إقامة ندوات علمية، وتشجيع أعضاء هيئة التدريس بالمشاركة في المؤتمرات العلمية.	 

الآلية رقم 28: آلية تتيح الفرص بشكل عادل لمشاركة مسؤوليات أعضاء هيئة 

التدريس في اللجان العلمية المؤقتة والدائمة

اللجان نوعان: 
أولًا: لجان دورية مثل لجنة الامتحان النهائي

لجنة معادلة المؤهلات	 
لجان تحضيرية لمؤتمرات أو ندوات علمية	 

ثانياً: لجان استثنائية: تتشكل كلما استدعت الحاجة
يتم تحديد مهام اللجان ووصفها الوظيفي.	 
الماليــة 	  الشــؤون  التدريــس,  هيئــة  أعضــاء  المعنية)مكتــب  الجهــات  مخاطبــة  يتــم 

والاداريــة بالكليــة، الأقســام العلميــة(  لتحديــد مرشــحين مــن ذوي الخبــرة او مــن تتوافــق 
تخصصاتهــم مــع مهــام اللجنــة.
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يتــم عــرض المرشــحين مــن قبــل الجهــات المعنيــة علــي مجلــس الكليــة، للتأكــد مــن 	 
مطابقتهــم للمواصفــات المطلوبــة لعضويــة اللجنــة، والموافقــة عليهــم لإصــدار قــرار 

تشــكيل اللجنــة.
بالنسبة للجان الاستثنائية	 
في حالة حدوث بعض الأمور الطارئة: 	 
يتــم اصــدار قــرار بتشــكيل اللجنــة وتحديــد رئيســها، والأعضــاء مــن قبــل عميــد الكليــة، 	 

أو مــن الجهــات المختصــة.

الآلية رقم 29: آلية شفافة للتعامل مع شكاوي أعضاء هيئة التدريس

عضو هيأة التدريس بتقديم طلب يوضح فيه الشكوى لعميد الكلية .	 
تحال الشكوى إلى رئيس الجامعة .	 
يصدر قرار بتشكيل لجنة تحقيق وفق الشروط المنصوص عليها في اللائحة 501.	 
يتم استدعاء وإعلام عضو هيأة التدريس كتابيا قبل ثلاثة أيام من الموعد المحدد.	 
يبلغ عضو هيأة التدريس بنتيجة التحقيق شخصيا. 	 
يعتبر قرار اللجنة نهائي إذا تم اعتماده ،ولا يجوز الطعن فيه إلا أمام المحاكم المختصة.	 

الآلية رقم 30: آلية للتعامل مع السرقات العلمية والمخالفات  الاخرى المهنية 

المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة و الباحثين 

  

يتقــدم المتضــرر مــن أعضــاء هيــأة التدريــس أو أحــد الكــوادر المســاندة أو الباحثيــن 	 
بشــكوى موثقــة بالأدلــة إلــى رئيــس القســم.

تحال الشكوى إلى وكيل الكلية ثم  إلى عميد الكلية.	 
تحال الشكوى من عميد الكلية إلى رئيس الجامعة .	 
تُشــكل لجنــة تحقيــق مــن قبــل رئيــس الجامعــة وفــق الشــروط المنصــوص عليهــا فــي 	 

اللائحــة 501.
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يتم ا لاستدعاء عن طريق عميد الكلية .	 
تُقدم اللجنة تقريرها لرئيس الجامعة .	 
تُحال نتائج عمل اللجنة لعميد الكلية .	 
يبلغ عضو هيأة التدريس بنتيجة التحقيق شخصيا	 

الآلية رقم 31: آلية لتوفير الامكانيات المادية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس والكوادر 

المساندة التي تمكنهم من اداء وأجبتهم

حصر المواد المكتبية والمستلزمات والمعدات والتجهيزات المطلوب تأمينها.	 
مخاطبــة إدارة الشــؤون الإداريــة والماليــة وإدارة الشــؤون العلميــة بالإمكانيــات الماديــة 	 

المطلوبــة ومــن ثــم مخاطبــة الإدارة المختصــة لتوفيــر هــذه الاحتياجــات.
حصــر الاجهــزة التــي تحتــاج الــي صيانــة ومــن ثــم يقــوم القســم بتعبئــة نمــوذج الخــاص 	 

- طلــب صيانــة او إصــلاح أجهــزة يحتــوي علــى )اســم الجهــاز / المشــكلة يتــم ارســاله 
الــي قســم الصيانــة(.

تتم مخاطبة رئيس قسم الصيانة في حالة الاحتياج لقطع غيار. 	 
يتــم ارســال طلــب الــى رئيــس قســم الشــؤون الفنيــة لمراســلة قســم المخــازن والمشــتريات 	 

لتوفيــر قطــع غيــار فــي حالــة عــدم توفرهــا.
تكليف موظف للقيام بمهام مندوب الإجراءات الإدارية في إدارة الجامعة.	 
تســهيل الوصــول لشــبكة المعلومــات وتخصيــص قاعــة خاصــة فــي المكتبــة المركزيــة 	 

لأعضــاء هيــأة التدريــس.
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المعيار الرابع :البرامج التعليمية
  

الآلية رقم 32: آلية تعتمد فيها على المتخصصين في تصميم برامجها التعليمية

تبــدأ عمليــة تصميــم البرنامــج التعليمــي بالتعــرف علــى الغايــات التعليميــة ،و الأهــداف 
العامــة للبرنامــج ثــم تحديــد خصائــص المتعلــم ،و أنمــاط التعليــم الملائمــة بعــد ذلــك يتــم 
تحديــد المحتــوى، و الوحــدات التعليميــة اللازمــة ،ثــم اختيــار وتصميــم نشــاطات التعليــم ،و 
التعلــم، والوســائل التعليميــة اللازمــة، و أخيــراً تحديــد أســاليب تقويــم تعلــم الطلبــة ويكــون 

ذلــك بنــاءً علــى الخطــوات التاليــة :-
تــم اســتحداث قســم التعليــم الطبــي، بقــرار مــن مجلــس الكليــة، واعتمــاده مــن مجلــس 	 

الجامعــة.
تــم تشــكيل لجنــة لتطويــر وتحديــث المناهــج بقــرار مــن عميــد الكليــة، عــل أن يكــون 	 

رئيســها هــو رئيــس قســم التعليــم الطبــي، وأعضاؤهــا يتكونــوا مــن وكيــل الكليــة للشــؤون 
العلميــة، وعضــو مــن قســم التعليــم الطبــي، وعضــو مــن كل قســم علمــي بالكليــة.

يتــم اختيــار أعضــاء اللجنــة بتــاءً علــي ترشــيح أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس مــن قبــل 	 
القســم العلمــي وفقــاً لســنوات الخبــرة والمؤهــل العلمــي أثنــاء انعقــاد مجلــس القســم، 
ويعتمــد مــن مجلــس القســم ويحــال أســم عضــو التدريــس المرشــح برســالة مــن القســم 

إلــي عميــد الكليــة.
 بنــاءً علــي ترشــيحات رؤســاء الأقســام لأعضــاء هيئــة التدريــس يقــوم عميــد الكليــة 	 

بإصــدار قــرار تشــكيل اللجنــة ، واعتمــاده ومراســلة إدارة الجامعــة بالخصــوص.
عنــد اقتــراح برنامــج تعليمــي جديــد، تتــم دراســة المقتــرح المقــدم للبرنامــج التعليمــي 	 

تطويــر  لجنــة  قبــل  مــن  العمــل  ســوق  متطلبــات  مــع مراعــاة  المســتهدف تصميمــه 
وتحديــث المناهــج مــع مراعــاة ضوابــط الجامعــة فــي تصميــم ،وتنفيــذ ،ومراجعــة البرامــج 

التعليميــة ،وهــي :
أن يتم الاستعانة بمراجع أساسية لتصميم البرامج التعليمية من المؤسسات التعليمية 	 

المناظرة المعتمدة .
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عــرض وثائــق البرنامــج التعليمــي علــى خبــراء مختصيــن فــي نفــس المجــال من مدارس 	 
المراجــع الخارجــي  باســتخدام تقريــر  لديهــا تخصــص مناظــر(  مختلفــة )مؤسســات 

للبرنامــج التعليمــي .
تنفيــذ كل الملاحظــات و التوصيــات الــواردة بتقريــر المراجــع الخارجــي عــن تصميــم 	 

البرنامــج .
عــرض البرنامــج التعليمــي المصمــم علــى مجلــس الكليــة بعــد اعتمــاده مــن مجلــس 	 

الكليــة، يحــال البرنامــج التعليمــي إلــي مجلــس الجامعــة لاعتمــاده و البــدء فــي تطبيقــه . 

الآلية رقم 33: اليات تمكن الطلاب الجدد من الاطلاع على طبيعة ومتطلبات البرامج 

التي يرغبون في الالتحاق بها وتقديم الارشاد الاكاديمي بالخصوص

مع بداية كل سنة دراسية يتم تنظيم يوم تعريفي بالكلية يحضره طلاب الكلية.	 
يتــم تنظيــم اليــوم التعريفــي بالتنســيق بيــن ادارة مســجل الكليــة، والأقســام العلميــة، مديــر 	 

الشــؤون الإداريــة والماليــة، وعميــد الكليــة، واتحــاد الطلبــة، والطــلاب القدامــى، كمــا 
يمكــن دعــوة عــدد مــن خريجــي الأقســام العلميــة.

أثناء اليوم التعريفي يتم الترحيب بالطلاب الجدد، كما يتم توزيع دليل الطالب.	 
ويتم أيضاً تقديم عرض مرئي للتعريف بالكلية.	 
يقــوم الطــلاب القدامــى والخريجيــن  بعــرض تجاربهــم للطلبــة الجــدد، وتقديــم العــون 	 

لهــم.
الموقــع 	  علــي  الطالــب  ودليــل  التعليميــة،  للبرامــج  ومطويــات  للكليــة  دليــل  يوجــد 

. الجــدد  الطلبــة  عليــه  ليطلــع  الإلكترونــي 
يتم توزيع الطلاب علي المرشدين الأكاديميين، ونشر القوائم علي موقع الكلية.	 
يتم الإعلان عن الســاعات المكتبية لتواجد المرشــدين الأكاديميين للبرنامج للتواصل 	 

مــع الطلاب.
تقوم إدارة مسجل الكلية بمساعدة الطلاب والإجابة علي استفساراتهم. 	 
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الآلية رقم 34: اليات تمكن الطلاب الانتقال من والى البرامج التعليمية

يتــم قبــول الانتقــال مــن وإلــي الكليــة مــن الكليــات المناظــرة داخــل وخــارج ليبيــا وفــق 	 
الشــروط الآتيــة:

ألا يكون الطالب قد سبق فصله من أي كلية أو جامعة لأسباب علمية أو تأديبية	 
يقبل الطلاب وفق الإمكانيات التعليمية المتاحة في الكلية	 
أن يقــدم الطالــب كافــة المســتندات المطلوبــة، والمعتمــدة مــن الجهــات المختصــة، مثــل 	 

محتــوي المقــررات التــي ســبق دراســتها عبــر تقديــم التوصيــف المقــرري
تشــكل لجنــة مختصــة بمعادلــة مؤهــلات الطــلاب الراغبيــن فــي الانتقــال بقــرار مــن 	 

عميــد الكليــة
تنتهي اللجنة من عملها خلال شهر من استلام طلبات النقل	 
تعتبر قرارات اللجنة نافذة بمجرد اعتمادها من مجلس الكلية	 
علي الطلاب المقبولين إتمام إجراءات التسجيل والقيد قبل بدء الدراسة بأسبوعين	 
يكمــل الطالــب إجراءاتــه بالحضــور الشــخصي أو بحضــور مــن ينــوب عنــه قانونيــاً، 	 

ويتــم صــرف أرقــام دراســية جديــدة للطلبــة المتنقليــن للكليــة بــدلًا مــن أرقــام الدراســية 
المصروفــة لهــم ســابقاً فــي كلياتهــم الســابقة.

لا يوجد انتقال بين الأقسام العلمية داخل الكلية.	 
الآلية رقم 35: آلية لمراجعة سياسة القبول بشكل دوري مع المعنيين واصحاب 

العلاقة بما في ذلك ارباب العمل

 
يقــوم مجلــس الكليــة بالتنســيق مــع قســم التعليــم الطبــي، وإدارة المســجل، وقســم ضمــان 	 

الجــودة وتقييــم الأداء بمراجعــة سياســة القبــول للبرنامــج التعليمــي بشــكل دوري، وذلــك 
علــي النحــو الآتــي :

تجميــع إحصائيــات تبيــن نســبة إقبــال الطلبــة علــى التســجيل فــي البرنامــج التعليمــي، 	 
والتــي تحــدد نســبة نجــاح السياســة المتبعــة فــي اجتــذاب الطلبــة للتســجيل فــي البرنامــج 

المســتهدف .
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 تقاريــر ســنوية مــن ســوق العمــل توضــح راي اربــاب العمــل عــن خريجــي الكليــة علميــا 	 
وعمليا

القبــول 	  سياســة  عــن  توضــح رضاهــم  باســتبيانات  الخريجيــن  و  الطلبــة  اســتهداف 
التعليمــي. بالبرنامــج  المتبعــة 

وفقــاً لنتائــج  الاســتبيانات تحــدد مــدى مناســبة سياســة القبــول والتحديثــات التــي قــد 	 
تحتاجهــا.

والمعاييــر 	  للجامعــة،  المســتقبلية  التوجهــات  لمعرفــة  الجامعــة  إدارة  مخاطبــة  تتــم 
الكليــات. حســب  الطــلاب  لقبــول  الموضوعــة 

يتــم تحديــد الأعــداد المقــرر قبولهــا بالكليــة، وبــكل برنامــج تعليمــي علــي حــده وفــق مــا 	 
ســبق، ووفــق القــدرة الاســتيعابية للكليــة.

الآلية رقم 36: آلية لتزويد الطلاب بنشرة تعريفية تتضمن معلومات كافية حول 

خدمات الدعم الطلابي والرعاية المتوفيرة لهم

اللوائــح المعمــول بهــا داخــل 	  الــذي يتضمــن المعلومــات عــن  يوجــد دليــل الطالــب 
الكليــة، وجوانــب تتعلــق بالعمليــة التعليمــي، الدليــل موجــود علــي الموقــع الإلكترونــي 

للكليــة ويتــم توزيعــه علــي الطــلاب الجــدد أثنــاء اليــوم التعريفــي.
توجد مطويات للأقسام العلمية علي الموقع الإلكتروني للكلية، وبالأقسام العلمية.	 
وجــود وحــدة خاصــة بشــؤون الطلبــة ،و التــي تجيــب علــى جميــع استفســارات الطلبــة 	 

حــول خدمــات الدعــم الطلابــي .
تقــوم الكليــة بخدمــات للدعــم الطلابــي مثــل ؛ اليــوم التعريفــي، احتفاليــة تكريــم الطلبــة، 	 

الكليــات  الموجــودة بمجمــع  العيــادة الصحيــة  وتقديــم الرعايــة الصحيــة مــن خــلال 
الطبيــة، يقــوم قســم النشــاط بالكليــة بإقامــة مســابقات قرآنيــة، ونشــاطات رياضيــة، 
والتواصــل مــع ادارة الجامعــة لتوفيــر الإســكان الطلابــي للدارســين مــن خــارج مدينــة 

بنغــازي وغيرهــا.
يقوم قســم ضمان الجودة وتقييم الأداء بتوزيع اســتبيانات للتحقق من مدي اســتفادتهم 	 
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مــن خدمــات الدعــم الطلابي.
يقــوم قســم ضمــان الجــودة بمراســلة الأقســام العلميــة وإدارة المســجل لاطلاعهــم علــي 	 

نتائــج الاســتبيانات، 
واقتراح خطط التطوير والتحسين لخدمات الدعم الطلابي وفق هذه النتائج.	 
تتــم مناقشــة خطــط التطويــر والتحســين فــي اجتمــاع مجلــس الكليــة، عنــد الموافقــة 	 

عليهــا يتــم اعتمادهــا مــن مجلــس الكليــة.
يتم البدء في تنفيذ خطط التحسين والتطوير، ومتابعة التنفيذ.  	 

الآلية رقم 37: الية تلزم إدارات البرامج بإتباع نظام الاشراف الأكاديمي والريادة 

العلمية بما يتناسب مع طبيعة كل برنامج

يتولــى رئيــس البرنامــج التعليمــي الإشــراف علــى عمليــة الرائــد الأكاديمــي ،ويتبنــى توجيــه 	 
الطــلاب  خاصــة الجــدد، وتوزيعهــم علــى الــرواد الأكاديمييــن وفــق الآليــة الآتيــة:

حصر أعداد أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج التعليمي .	 
حصر أعداد الطلبة الدراسين بالبرنامج.	 
توزيــع الطــلاب علــى أعضــاء هيــأة التدريــس بالقســم ،مــع مراعــاة عــدد الطــلاب وعــدد 	 

الــرواد الأكاديمييــن.
الإعلان عن قوائم الرائد الأكاديمي للطلبة وفقاً لاعتمادها من اللجنة العلمية بالقسم.	 
تتــم متابعــة تقــدم الطــلاب خــلال دراســتهم وتقييمهــم وحــل المشــكلات التــي قــد تواجههــم 	 

أثناء الدراســة.
يقــوم الرائــد الأكاديمــي بإعــداد تقاريــر عــن الطــلاب المشــرف عليهــم، تحــال هــذه 	 

التقاريــر إلــي الأقســام المعنيــة لمتابعــة حــل مشــكلات الطــلاب.
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الآلية رقم 38: اليات للتعامل مع الطلاب المتعثرين والمتفوقين في البرامج التعليمية

بالنسبة للطلاب المتعثرين:

يتــم تحديــد الطلبــة المتعثريــن عــن طريــق المرشــد الأكاديمــي مــن خــلال نتائجهــم 	 
الفصليــة. 

التعثــر، 	  يــدرس المرشــد الأكاديمــي وضــع الطالــب ويتناقــش معــه لمعرفــة أســباب 
المســببات.  معالجــة  وإمكانيــة 

فــي حالــة أن التعثــر كان فــي الجانــب الأكاديمــي ،والطالــب لا يمكنــه التغلــب علــى 	 
هــذه المســببات بنفســه ، فــإن المرشــد الأكاديمــي يناقــش مــع إدارة البرنامــج أوجــه 
القصــور لــدي الطالــب، ويقــدم توصيــات لإدارة البرنامــج تحــوي الحلــول المقترحــة.

فــي حالــة التعثــر كان بســبب الغيــاب، ولــم يلتــزم الطالــب بالحضــور يتــم إبــلاغ ولــي 	 
الأمــر عــن طريــق إدارة الكليــة.

المعالجــة بحســب إمكانياتــه 	  يتبنــى  البرنامــج  فــإن  العلمــي،  التحصيــل  فــي  التعثــر  إذا كان 
وتوصيــات المرشــد الأكاديمــي، وتقديــم الدعــم الــلازم كمحاضــرات إضافيــة أو تدريبــات عمليــة. 

بالنسبة للطلاب المتفوقين:

إن مــن أولويــات الجامعــة الاهتمــام بالطــلاب المتفوقيــن الذيــن لديهــم قــدرات خاصــة 
تؤهلهــم للتفــوق فــي مجالاتهــم العلميــة والعمليــة ،لمــا لهــم مــن أثــر كبيــر فــي الرفــع مــن 
كفــاءة مخرجــات العمليــة التعليميــة، لــذا وجــب الاهتمــام بهــم وتحفيزهــم وتشــجيعهم علــى 

زيــادة التحصيــل العلمــي ،ومــن آليــات هــذا التشــجيع:
يتــم تحديــد الطــلاب المتفوقيــن بمراجعــة الدرجــات، وتحديــد الطــلاب المتفوقيــن وذوي 	 

المعــدلات المرتفعــة. 
متابعة أي تقرير من المرشدين الأكاديميين عن الطلاب المتفوقين. 	 
يكــرم الطــلاب المتفوقيــن علميــاً مــن خــلال منحهــم شــهادات تقديــر، وإعــلان أســمائهم 	 
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علــي موقــع الكليــة و الجامعــة الإلكترونــي مــع توضيــح مجــال تفوقهــم فــي دراســتهم أو 
البحــث العلمــي أو غيــره.

تكريم أوائل الدفعات سنوياً في حفل الخريجين، وتوفير فرص الدراسة لهم بالخارج.	 
دعــم الطــلاب المتفوقيــن للمشــاركة فــي الأنشــطة المختلفــة ســواء كانــت علميــة أو 	 

ثقافيــة أو رياضيــة ضمــن نشــاطات اتحــاد الطلبــة داخــل أو خــارج الجامعــة.
دعــوة الطــلاب المتفوقيــن للمشــاركة بآرائهــم لتحســين أداء الجامعــة، وإشــراكهم فــي 	 

الأبحــاث العلميــة، وبعــض اللجــان المشــكلة فــي الكليــة.

الآلية رقم 39: اليات منشورة حول متطلبات حضور الطلبة والالتزام بالمواعيد، 

وتعتمد إجراءات وأنظمة فعالة لتنفيذها

حضــور الطــلاب لمحاضراتهــم هــو العمــود الفقــري لنجــاح العمليــة التعليميــة ،وبــر 	 
الأمــان لانتقــال العلــم مــن عضــو هيئــة التدريــس الملقــي إلــى الطــلاب المتلقيــن، لذلــك 

تحــث الجامعــة الطلبــة علــى الالتــزام بإتبــاع الآليــة الآتيــة :
يتــم إبــلاغ الطالــب خــلال الإرشــاد الأكاديمــي بأهميــة حضــور المحاضــرات والعملــي، 	 

كمــا يطلــع الطــلاب علــي دليــل الطالــب الــذي يضمــن لائحــة الكليــة الخاصــة بالدراســة 
والامتحانات. 

بتدريــس 	  المكلفيــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  عــن طريــق  الطــلاب  غيــاب  يتــم رصــد 
المقــررات الدراســية المختلفــة، وفــي حالــة تغيــب الطالــب عــن  المحاضــرات لفتــرة تتعــدى 
النســبة المســموح بهــا  وفــق اللائحــة الداخليــة للكليــة يتــم إبــلاغ القســم بأســماء المتغيبيــن.

تتخــذ الإجــراءات اللازمــة حيــال غيــاب الطــلاب وفــق لائحــة الدراســة والامتحانــات 	 
الخاصــة بالكليــة والمعلــن عنهــا بالموقــع وكذلــك بدليــل الطالــب.
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الآلية رقم 40 الية تلزم إدارات البرامج بالمراجعة الدورية لبرامجها وتحديثها

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بتوزيــع واســتبيانات لاســتطلاع آراء أعضــاء 	 
هيئــة تدريــس والكــوادر المســاندة، والطــلاب، والخريجيــن، وأربــاب العمــل حــول البرامــج 

التعليميــة بالكليــة.
يتــم إحالــة نتائــج الاســتبيانات إلــي الأقســام العلميــة ولجنــة تطويــر وتحديــث المناهــج 	 

وإدارة الكليــة لاقتــراح إجــراءات للتطويــر والتحســين.
المناهــج 	  وتحســين  تطويــر  لجنــة  إلــي  والتحســين  التطويــر  مقترحــات  كل  تحــال 

ــة الموافقــة  لمراجعتهــا, وصياغتهــا، وإحالتهــا إلــي مجلــس الكليــة لعرضهــا، وفــي حال
يتــم اعتمادهــا. عليهــا 

يتم تعميم التحديثات علي الأقسام العلمية للبدء في تطبيقها.	 
علــي 	  اســتبيانات  بتوزيــع  التحديثــات  تقييــم  يتــم  التالــي  الدراســي  العــام  نهايــة  وفــي 

التدريــس. هيئــة  وأعضــاء  الطــلاب 

الآلية رقم 41:  الية إدارات البرامج باستطلاع اراء الطلاب في جودة العملية التعليمية 

وتوظيف نتائجها في التحسين والتطوير

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بتوزيــع اســتبيانات علــي الطــلاب للاطــلاع 	 
علــى آرائهــم فــي جــودة العمليــة التعليميــة وملاحظاتهــم حولهــا، ومقترحاتهــم.

تتــم احالــة نتائــج الاســتبيانات إلــي رؤســاء الأقســام العلميــة لعرضهــا علــي مجلــس 	 
القســم لاقتــراح خطــط التحســين والتطويــر التــي هــي أســاس عمــل البرنامــج التعليمــي 

لمعالجــة نقــاط الضعــف والمحافظــة علــى نقــاط القــوة.
يتــم عــرض تقاريــر الأقســام العلميــة والتــي تشــمل نتائــج الاســتبيانات وخطــط التطويــر 	 

والتحســين فــي مجلــس الكليــة.
يتــم مناقشــة تقاريــر الأقســام، فــي حالــة الموافقــة عليهــا يتــم اعتمادهــا مــن مجلــس 	 

تنفيذهــا. ومتابعــة  الكليــة، 



كلية العلوم الطبية الحيوية – جامعة بنغازيدليـــل الأليــات و الإجــراءات 32

الآلية رقم 42:  الية لتقييم برامجها التعليمية بشكل دوري

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بتوزيــع واســتبيانات لاســتطلاع آراء أعضــاء 	 
هيئــة تدريــس والكــوادر المســاندة، والطــلاب، والخريجيــن، وأربــاب العمــل حــول البرامــج 

التعليميــة بالكليــة.
يتــم إحالــة نتائــج الاســتبيانات إلــي الأقســام العلميــة ولجنــة تطويــر وتحديــث المناهــج 	 

وإدارة الكليــة لاقتــراح إجــراءات للتطويــر والتحســين.
المناهــج 	  وتحســين  تطويــر  لجنــة  إلــي  والتحســين  التطويــر  مقترحــات  كل  تحــال 

ــة الموافقــة  لمراجعتهــا, وصياغتهــا، وإحالتهــا إلــي مجلــس الكليــة لعرضهــا، وفــي حال
يتــم اعتمادهــا. عليهــا 

يتم تعميم التحديثات علي الأقسام العلمية للبدء في تطبيقها.	 
علــي 	  اســتبيانات  بتوزيــع  التحديثــات  تقييــم  يتــم  التالــي  الدراســي  العــام  نهايــة  وفــي 

التدريــس. هيئــة  وأعضــاء  الطــلاب 

الآلية رقم 43: آلية لنشر نتائج تقييم البرنامج التعليمي والاستفادة منها في 
عمليات التحسين والتطوير

تحــال نتائــج اســتطلاعات آراء أعضــاء هيئــة تدريــس والكــوادر المســاندة، والطــلاب، 	 
والخريجيــن، وأربــاب العمــل حــول البرامــج التعليميــة بالكليــة إلــي الأقســام العلميــة، 
ولجنــة تطويــر وتحديــث المناهــج وإدارة الكليــة لاقتــراح إجــراءات للتطويــر والتحســين.

المناهــج 	  وتحســين  تطويــر  لجنــة  إلــي  والتحســين  التطويــر  مقترحــات  كل  تحــال 
ــة الموافقــة  لمراجعتهــا, وصياغتهــا، وإحالتهــا إلــي مجلــس الكليــة لعرضهــا، وفــي حال

يتــم اعتمادهــا. عليهــا 
يتم تعميم التحديثات علي الأقسام العلمية للبدء في تطبيقها.	 
علــي 	  اســتبيانات  بتوزيــع  التحديثــات  تقييــم  يتــم  التالــي  الدراســي  العــام  نهايــة  وفــي 

التدريــس. هيئــة  وأعضــاء  الطــلاب 
تحال نسخة من التحديثات إلي الادارات المختصة بالجامعة.	 
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المعيار الخامس : الشون الطلابية 

الآلية رقم 44: اليات قبول تنسجم مع رسالتها واهدافها وخططها التنفيذية

قبــول الطــلاب حســب القــرارات واللوائــح الصــادرة عــن وزارة التعليــم، وتشــمل اللائحــة 	 
)501( لســنة 2010 بشــأن تنظيــم التعليــم العالــي وتعديلاتــه واللائحــة الداخليــة لكليــة  

العلــوم الطبيــة الحيويــة.
الكليــة 	  الكليــة، وإدارة  العلميــة، ووكيــل  الأقســام  مــع  بالتعــاون  المســجل  ادارة  تقــوم 

بدايــة كل عــام دراســي. للكليــة  الاســتيعابية  القــدرة  بتحديــد 
يعتمــد مجلــس الكليــة العــدد الإجمالــي للطــلاب الذيــن ســيتم قبولهــم فــي بدايــة كل عــام 	 

دراســي بنــاءً علــي القــدرة الاســتيعابية للكليــة.
تتــم مراســلة المســجل العــام بالجامعــة بالقــدرة الاســتيعابية للكليــة لأخذهــا فــي الاعتبــار 	 

عنــد  تنســيب الطــلاب الناجحيــن مــن ســنة الإعــداد للكليــة.
عند تنسيب الطلاب للكلية: 

تقــوم الكليــة بالإعــلان عــن موعــد التســجيل وذلــك عبــر اللوحــات الاعلانيــة والموقــع 	 
الرســمي للكليــة والصفحــة الرســمية لإدارة المســجل ، ويرعــى فــي الإعــلان التأكيــد 

علــى الأوراق المطلوبــة ومــكان التســجيل ومــدة التســجيل.
تقــوم وحــدة شــؤون الطلبــة باســتلام الملفــات مــن الطلبــة , والتأكــد مــن اســتيفائها لجميــع 	 

الشــروط حســب اللوائــح والقوانيــن المعمــول بهــا فــي الكليــة والجامعــة<
يقــوم الطالــب بتعبئــة النمــوذج المخصــص مــن إدارة المســجل ووضعــه فــي الملــف مــع 	 

باقــي الأوراق المطلوبــة والتــي تتضمــن الآتــي :
الشــهادة الثانويــة الأصليــة ، 6 صــور ملونــة،  شــهادة صحيــة، شــهادة ميــلاد الطالــب 	 

والوالــد والوالــدة، الرقــم الوطنــي، ايصــال مالــي بدفــع القيمــة الماليــة فــي الخزينــة العامــة 
للجامعــة ورســوم التســجيل، صــورة مــن البطاقــة الشــخصية أو جــواز الســفر .

يصــرف للطالــب رقــم دراســي , ويُكتــب الرقــم الدراســي فــي مــكان واضــح علــى ملفــه 	 
ويســلم لقســم المحفوظــات بقســم التســجيل والقبــول .

ثم تقوم وحدة شؤون الطلبة بإدارة المسجل بإصدار بطاقة دراسية للطالب .	 
يتــم تجميــع أســماء الطلبــة الذيــن أنهــو إجــراءات التســجيل فــي قائمــة وإحالتهــا لقســم 	 

الدراســة والامتحانــات.
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 الآلية رقم 45: آلية لقبول الطلاب ومناسبة لقدرتها الاستيعابية

الكليــة 	  الكليــة، وإدارة  العلميــة، ووكيــل  الأقســام  مــع  بالتعــاون  المســجل  ادارة  تقــوم 
بتحديــد القــدرة الاســتيعابية للكليــة بدايــة كل عــام دراســي بنــاءً علــي عــدد القاعــات 

التدريــس. هيئــة  والمعامــل، وأعضــاء  الدراســية، 
يعتمــد مجلــس الكليــة العــدد الإجمالــي للطــلاب الذيــن ســيتم قبولهــم فــي بدايــة كل عــام 	 

دراســي بنــاءً علــي القــدرة الاســتيعابية للكليــة.
تتــم مراســلة المســجل العــام بالجامعــة بالقــدرة الاســتيعابية للكليــة لأخذهــا فــي الاعتبــار 	 

عنــد  تنســيب الطــلاب الناجحيــن مــن ســنة الإعــداد للكليــة.

الآلية رقم 46: آلية لتوفير الدعم المناسب للطلاب المعاقين

يتــم قبــول الطلبــة  وفــق لائحــة 501  وبعــد العــرض علــي  لجنــة القبــول الطبيــة المشــكلة 	 
مــن عميــد الكليــة  لمعرفــة قــدرة الطــلاب المتقدميــن علــي اكمــال البرنامــج التعليمي.

يجــوز للجنــة الطبيــة لاســتعانة بالتخصصــات الطبيــة المختلفــة  بتكليــف مــن عميــد 	 
الكليــة لتقريــر قــدرة الطــلاب علــي اكمــال البرنامــج التعليمــي.

وفي حال تعرض الطالب لأي عارض اثناء دراسته تكون الالية:	 
يقوم الطالب بتقديم تقرير طبي مفصل  لنوع الإعاقة  لقسم الدراسة والامتحانات 	 
يخاطــب قســم الدراســة والامتحانــات الأقســام العلميــة  لاتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات 	 

التــي تضمــن ســلامة الطالــب وعــدم الإخــلال بلوائــح الدراســة والامتحانــات.
تم توفير مواقف سيارات للطلاب المعاقين	 
تم تسهيل تنقل الطلاب المعاقين داخل مرافق الكلية.	 
توفير المساعدة والمتابعة خلال التسجيل للمعاقين.	 
يقــوم الرائــد الأكاديمــي بإعــداد تقريــر لتوضيــح حالــة المعــاق صحيــاً، وكذلــك مــا قــد 	 

يواجهــه مــن صعوبــات أثنــاء الدراســة، أو الامتحانــات.
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لآلية رقم 47: آلية لإرشاد وتنسيب الطلاب للتخصصات المختلفة

يقوم الطالب بتعبئة نموذج الرغبات حسب أولوية الطالب	 
الطلاب المتحصلون علي تقدير عام جيد جدا فما فوق يتم تحقيق رغبتهم الأولي	 
الطلاب المتحصلون عليً  تقديرات أقل يتم توزيعهم حسب احتياجات الأقسام	 
فــي حالــة تســاوي التقديــر العــام يراعــي التقديــر فــي مــادة التخصــص وتحقــق رغبــة 	 

الطالــب الأكثــر تقديــراً فــي مــادة التخصــص
فــي حالــة عــدم تعبئــة النمــوذج مــن الطالــب يتــم توزيــع الطــلاب حســب احتياجــات 	 

الأقســام العلميــة

الآلية رقم 48: آلية تكفل سرية معلومات الطلاب  

سرية معلومات الطلاب:

تتم من خلال منظومة إلكترونية مؤمنة بأرقام سرية خاصة بكل طالب.	 
يصــرف للطالــب رقــم قيــد جامعــي مــن منظومــة الجامعــة التابعــة لمركــز التوثيــق 	 

بالجامعــة، وبالتالــي يصبــح للطالــب حســاب خــاص بــه يمكنــه مــن خلالــه تســجيل كافــة 
الإجــراءات مــن تســجيل ، وإيقــاف قيــد وإطــلاع علــى النتائــج وغيرهــا.

الآلية رقم 49: آليات تنظم عملية إطلاع الطلاب على سجلاتهم

يمكن للطلاب الاطلاع علي  سجلاتهم بالحضور شخصياً، أو من ينوب عنهم قانونياً.	 
يجــب إبــراز التعريــف الدراســي الخــاص بالطــلاب قبــل اتمــام أي إجــراء أو الحصــول 	 

علــي معلومــات تخــص الطــلاب.
توجــد منظومــة إلكترونيــة متكاملــة تكفــل للطالــب الاطــلاع علــى كافــة بيناتــه ونتائجــه، وعنــد 	 

تســجيل الطالــب يتــم صــرف رقــم قيــد جامعــي للطالــب مــن منظومــة التوثيــق بالجامعــة.
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الآلية رقم 50: آليات لاختيار وتسمية المرشد الأكاديمي أو الرائد العلمي

يتولــى الرائــد الأكاديمــي بالبرنامــج (رئيــس البرنامــج التعليمــي) الإشــراف علــى عمليــة 	 
الرائــد الأكاديمــي ،ويتبنــى توجيــه الطــلاب  خاصــة الجــدد، وتوزيعهــم علــى الــرواد 

الأكاديمييــن وفــق الآليــة الآتيــة :
حصر أعداد أعضاء هيأة التدريس بالبرنامج التعليمي .	 
حصر أعداد الطلبة الدراسين بالبرنامج.	 
توزيــع الطــلاب علــى أعضــاء هيــأة التدريــس بالقســم ،مــع مراعــاة عــدد الطــلاب وعــدد 	 

الــرواد الأكاديمييــن.
الإعــلان عــن قوائــم الرائــد الأكاديمــي للطلبــة وفقــاً لاعتمادهــا مــن اللجنــة العلميــة 	 

بالقســم. 

الآلية رقم 51: آليات للطعن والتظلم والشكاوي الطلابية

يتــم ذلــك عــن طريــق وجــود لائحــة تضمــن للطــلاب حقوقهــم مــن طعــن وتظلــم وشــكاوي 	 
عــن طريــق المنظومــة الإلكترونيــة ،وعــن طريــق مكتــب اتحــاد الطلبــة وفقــا للائحــة 

الداخليــة لكليــة العلــوم الطبيــة الحيويــة.
يتم الإعلان عن تاريخ ومدة ومكان التسجيل للطعن والتظلم.	 
 يتم تسجيل طلبات المتقدمين للمراجعة. 	 
يحدد التسجيل لمقررين فقط حسب اللائحة.	 
يتقدم الطالب للتسجيل في قوائم المراجعة في قسم الدراسة والامتحانات.	 
يتم إعداد قوائم المراجعة الموضوعية وإحالتها للأقسام المعنية.	 
يتم الإعلان عن مواعيد المراجعة للطلبة.	 
يتــم اســتلام محاضــر الأقســام بخصــوص لجــان الطعــون ،واعتمــاد أي تغييــر فــي 	 

نتائــج الطلبــة بعــد المراجعــة الموضوعيــة.
إرسال نتائج الطعون والمراجعة لقسم الدراسة والامتحانات.	 
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الآلية رقم 52: آلية تمكن الطلاب من المشاركة في صناعة القرارات وحل المشاكل

الخدمــات 	  عــن  الطــلاب  رضــا  مــدي  لقيــاس  بالطــلاب  خاصــة  اســتبيانات  توزيــع 
التدريــس. هيئــة  وأعضــاء  التعليميــة 

بناءً علي نتائج الاستبيانات، يتم وضع خطط التحسين والتطوير.	 
يتــم دعــوة ممثليــن مــن الطــلاب فــي الاجتماعــات التــي تخــص مناقشــة مواضيــع 	 

الطــلاب. تخــص 

الآلية رقم 53: آلية لتوثيق معاملات الطلاب المتعثرين والمتفوقين

يقــوم قســم الدراســة والامتحانــات بإرســال تقريــر مفصــل عــن النتيجــة يشــمل الوضــع 	 
الأكاديمــي للطلبــة المتعثريــن للعــرض علــي مجلــس الكليــة لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة.

يتــم توثيــق قوائــم الطــلاب المتعثريــن مــن خــلال مجلــس الكليــة، وذلــك بعــد تشــكيل 	 
لجــان لمراجعــة كافــة القوائــم والإجــراءات.

كمــا يوجــد توثيــق للطــلاب المتفوقيــن حيــث تنشــر قوائــم الأوائــل لــكل عــام دراســي 	 
والخريجيــن الأوائــل لــكل دفعــة.

يتم تكريم الطلاب الأوائل أثناء حفلات التكريم الخاصة بالكلية.	 
يقوم مسجل الكلية بمراسلة المسجل العام للجامعة فيما يخص الطلاب الأوائل.	 
يتم ترشيح الأوائل للإيفاد للدراسات العليا.	 

الآلية رقم54: آليات لمعرفة مدى ملائمة برامجها لمتطلبات سوق العمل من 
وجهة نظر خريجيها

يتــم توزيــع اســتبيانات علــي الخريجيــن الذيــن تحصلــوا علــي فــرص عمــل لاســتطلاع 	 
آرائهــم بخصــوص ملائمــة البرامــج التعليميــة بالكليــة لمتطلبــات ســوق العمــل.

يتــم عــرض نتائــج اســتطلاعات الــرأي علــي رؤســاء الأقســام  ولجنــة تطويــر وتحديــث 	 
المناهــج ومجلــس الكليــة لإدخــال إجــراءات للتطويــر والتحســين علــي البرامــج التعليميــة.
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المعيار السادس :المرافق وخدمات الدعم التعليمية

الآلية رقم 55: الية تضمن الالتزام المستمر بمتطلبات المباني والمرافق الصادرة عن المركز

مــن ضمــن مهــام الشــؤون الإداريــة تقييــم المســتمر للمبانــي والمرافــق التعليميــة واعــداد 	 
تقريــراً  بحالــة المبانــي، متضمنــا إذا كانــت محتاجــة لصيانــة أو تطويــر، بمــا فــي ذلــك  

القاعــات الدراســية ومــا يســتلزم مــن أجهــزة تكييــف ووســائل تعليميــة
يتــم إحالــة التقريــر لمجلــس الكليــة لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة مثــل مراســلة الإدارة 	 

الهندســية، وإدارة الجامعــة بهــذه التقاريــر لإجــراء الصيانــة والتطويــر.
بالنســبة لنظافــة المرافــق ودورات الميــاه فهنــاك شــركة تختــص بهــذا مكلفــة مــن قبــل 	 

إدارة الجامعــة.

الآلية رقم 56: آلية لمراقبة ومتابعة المقاهي والطاعم والعاملين بها وفقاً 

للشروط الصحية

تقــوم الشــؤون الإداريــة بالكليــة بإجــراء تقييــم دوري للعامليــن بالمطاعــم والكافتيريــا 	 
الموجــودة بمجمــع الكليــات الطبيــة واحالــة تقريــر بشــكل دوري الــى مجلــس الكليــة 

ومراســلة الشــؤون الإداريــة بالجامعــة لاتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات 
التأكد من توفر شهادات صحية سارية المفعول للعاملين بالكافيتريات والمطاعم.	 
التأكــد مــن مطابقــة الكافيتريــات والمطاعــم للاشــتراطات الصحيــة المطلوبــة، ومراعــاة 	 

النظافــة العامــة.

الآلية رقم 57: آليات فعالة لتحديث المعلومات على الموقع الالكتروني بشكل منتظم

يكلــف أحــد الموظفيــن أو أعضــاء هيئــة التدريــس أو الكــوادر المســاندة بالتواصــل مــع إدارة 	 
التوثيــق والمعلومــات وتزويــده بتحديــث معلومــات وأنشــطة الأقســام العلميــة، وإدارة الكليــة.
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وتزويــد 	  وانشــطته،  معلوماتــه  تحديــث  الكليــة  فــي  وإدارة  علمــي  قســم  كل  يتولــى   
الإدارة. او  القســم  رئيــس  مــن  اعتمادهــا  بعــد  بهــذا  المكلــف  الموظــف 

اما المعلومات الخاصة بالصفحة الرئيسية للكلية تحدث بعد اعتماد عميد الكلية.  	 
يتم نشر مختلف الأنشطة التي شاركت بها الكلية.	 
اعتماد البريد الإلكتروني الجامعي للمراسلات الرسمية الإلكترونية.	 

الآلية رقم 58: آلية لتقييم خدمات الدعم الطلابي بشكل دوري

يقــدم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة اســتبيانات لقيــاس أراء الطــلاب فــي 	 
خدمــات الدعــم الطلابــي المقدمــة إليهــم .

يقوم قسم ضمان الجودة بتحليل النتائج وإحالتها لمجلس الكلية	 
 يقــوم مجلــس الكليــة باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بنــاءً علــى النتائــج وإحــراء التحســين 	 

والتطويــر الخــاص بالدعــم الطلابــي.

الآلية رقم 59: آلية للعناية بالسكن الجامعي

يكلف موظف من إدارة الكلية بإعداد تقرير عن السكن الجامعي.	 
كما يقوم الموظف بالتواصل مع مشرف السكن الجامعي.	 
التــي 	  ويشــتمل هــذا التقريــر علــي أعمــال الصيانــة المطلوبــة والطارئــة، والمشــاكل 

والشــكاوي. الطــلاب  لهــا  يتعــرض 
يحــال هــذا التقريــر الــى إدارة الكليــة التــي بدورهــا تحيلهــا الــي إدارة الجامعــة لاتخــاذ 	 

مــا يلــزم.
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الآلية رقم 60: آلية لتطوير وتحسين خدمات المكتبة

يقــوم رئيــس المكتبــة بإعــداد تقريــراً مفصــلًا عــن الكتــب والمراجــع، والمجــلات العلميــة 	 
المتوفــرة بهــا.

يحــال التقريــر إلــي مجلــس الكليــة لمراجعتــه ووضــع المقترحــات اللازمــة بأســماء الكتــب 	 
والدوريات المطلوبة وإشــراك الأقســام العلمية في وضع المقترحات.

 يوجــد صنــدوق للشــكاوي والمقترحــات للطلبــة فــي المكتبــة يفــرغ كل شــهر مــن قبــل 	 
مكتــب الجــودة وتحــال الشــكاوي والمقترحــات الــى مجلــس الكليــة لاتخــاذ مــا يلــزم.

التعليميــة ومــن 	  يقــوم قســم الجــودة باســتطلاع آراء الطــلاب بخصــوص الخدمــات 
المكتبــة. ضمنهــا 

تستخدم نتائج هذه الاستطلاعات لتحسين وتطوير خدمات المكتبة.	 
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المعيار السابع: البحث العلمي 

الآلية رقم 61: آليات تحدد الأولويات وكافة التسهيلات لدعم البحث العلمي وأعمال الترجمة 

تسهيلات لدعم البحث العلمي:

يتــم مراســلة الأقســام العلميــة بالكليــة لاقتــراح مواضيــع وأولويــات البحــث العلمــي ويتــم 	 
إحالــة قائمــة المواضيــع بمحضــر اجتمــاع لقســم البحــوث والاستشــارات بالكليــة.

يتــم مناقشــة وتحديــد أولويــات البحــث العلمــي مــن قبــل قســم  البحــوث والاستشــارات 	 
اســتنادا علــى:

القوائم المحالة من الأقسام العلمية.	 
مــدى التوافــق مــع رؤيــة ورســالة وأهــداف الكليــة والجامعــة، وأولويــات المراكــز الوطنيــة 	 

للبحوث.
مدى الاستفادة  المرجوة من تحسين وتطوير العملية التعليمية بالكلية .	 
الكليــة 	  لمجلــس  البحــوث والاستشــارات  قســم  قبــل  مــن  النهائيــة  القائمــة  إحالــة  يتــم 

ليتــم الموافقــة عليهــا واعتمادهــا وإحالتهــا إلــى مركــز البحــوث والاستشــارات بالجامعــة 
للاعتمــاد.

لقســم 	  البحثــي  بتقديــم مقترحــه  البحثــي  الفريــق  يقــوم  المواضيــع  قائمــة  اعتمــاد  بعــد 
. والاستشــارات  البحــوث 

بعــد الموافقــة علــى مقتــرح البحــث يتــم تقديــم طلــب دعــم للبحــث عــن طريــق الباحــث 	 
الرئيســي فــي الفريــق البحثــي الــى قســم البحــوث والاستشــارات فــي الكليــة ومــن ثــم 

الجامعــة.
يقوم الباحث بنشر بحثه شريطة ان يذكر دعم الكلية والجامعة له.	 
كمــا تدعــم الجامعــة الباحثيــن بنشــر بحوثهــم فــي مجلــة الكليــات الطبيــة بالجامعــة، 	 

والمجــلات المحكمــة بالخــارج. 
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أعمال الترجمة :

يَعرض الباحث موضوع ترجمة المادة العلمية في اجتماع القسم العلمي المختص.	 
بعــد الحصــول علــى الموافقــة مــن مجلــس القســم العلمــي تتــم إحالــة مقتــرح الترجمــة إلــى 	 

قســم البحوث والاستشــارات بالكلية للموافقة عليه.
بعــد الحصــول علــى الموافقــة مــن قســم البحــوث والاستشــارات بالكليــة تتــم إحالــة مقتــرح 	 

الترجمــة إلــى مجلــس الكليــة للموافقــة عليــه، ثــم إلــى مركــز البحــوث والاستشــارات 
بالجامعــة ليتــم اعتمــاده.

بعــد الحصــول علــى الموافقــة النهائيــة يتقــدم المترجــم بطلــب دعــم للترجمــة مــع تحديــد 	 
نــوع الدعــم وحجمــه إلــى قســم البحــوث والاستشــارات بالكليــة، والــذى يقــوم بإحالتــه إلــى 

مركــز البحــوث والاستشــارات بالجامعــة.
يتــم إرســال المــادة المترجمــة عــن طريــق قســم البحــوث والاستشــارات بالكليــة إلــى 	 

محكميــن مختصيــن وذو خبــرة لتحكيــم المــادة المترجمــة وإرســال التعديــلات المطلوبــة 
إن وجــدت.

يقــوم المترجــم بجميــع التعديــلات المطلوبــة مــن قبــل المحكميــن ، ثــم يتــم مراجعــة 	 
المــادة المترجمــة فــي شــكلها النهائــي مــن قبــل قســم البحــوث والاستشــارات بالكليــة.

يحــق للمترجــم أن ينشــر المــادة المترجمــة بالطريقــة التــي يراهــا مناســبة شــريطة ذكــر 	 
دعــم الكليــة والجامعــة لــه.

الآلية رقم 62: آليات تحفز الباحثين من منتسبيها الإجراء البحوث العلمية في مجال 

تخصصهم ونشر نتائجها

وتحديــث 	  لحصــر  ،وذلــك  التدريــس  هيــأة  بأعضــاء  خاصــة  بيانــات  قاعــدة  وضــع 
نشــاطاتهم البحثيــة وتحديــد مــدى التقــدم الــذي يحرزونــه بشــكل دوري وإحالــة هــذه 

بالجامعــة. والاستشــارات  البحــوث  مركــز  إلــى  البيانــات 
ترقيــة أعضــاء هيــأة التدريــس إلــى درجــة علميــة أعلــى تعتمــد علــى تقديــم عــدد مــن 	 
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البحــوث تــم نشــرها فــي المجــلات العلميــة المحكمــة.
وضــع قائمــة بأســماء الناشــطين فــي البحــث العلمــي علــى الموقــع الإلكترونــي للقســم 	 

اعتمــادا علــى التقييمــات العالميــة.
يتم وضع قائمة لدورات وورش عمل خاصة بالبحث العلمي لأعضاء هيأة التدريس 	 

من خلال قسم البحوث والاستشارات و إدارة البحوث والاستشارات بالجامعة.
يتم مراسلة عميد الكلية بقائمة هذه الدورات.	 
تعرض هذه القائمة ومقترحات قسم البحوث والاستشارات 	 
تقــوم الأقســام العلميــة بترشــيح العــدد المطلــوب مــن أعضــاء هيــأة التدريــس بالأقســام 	 

لحضور ورش العمل والدورات التدريبية بشــكل دوري ويتم إرســالها إلى قســم البحوث 
والاستشارات. 

تشكيل لجنة علمية من أعضاء هيأة التدريس ذوي الخبرة لاختيار البحوث الأفضل 	 
بالمعاييــر  مــن حيــث الأهميــة والابتــكار والأصالــة والالتــزام  العلميــة  الأقســام  فــي 
الأخلاقيــة للبحــث العلمــي، وكذلــك بحــوث التخــرج، وتكريــم البحــاث الحائزيــن علــي 

أفضــل بحــث بمنــح حوافــز معنويــة وماديــة للبحــاث المتميزيــن .

الآلية رقم 63: آليات واضحة تعكس مدى الاتساق بين البحث العلمي والعملية التعليمي

مــع 	  ،والمتســقة  الملائمــة  العلميــة  البحــوث  اتجــاه  العلميــة  الأقســام  مجالــس  تحــدد 
. التعليميــة  برامجهــا 

يجب أن تتوافق مواضيع البحوث مع رؤية ورسالة وأهداف الكلية والجامعة.	 
يجب أن تقدم البحوث حلولا لمشكلات متعلقة بالعملية التعليمية.	 
تحديث اتجاه البحوث العلمية بشكل دوري .	 
تُحــال نتائــج البحــوث العلميــة إلــى مجلــس الكليــة للاســتفادة منهــا فــي تقييــم وتطويــر 	 

المقــررات الدراســية.
يقوم طلاب السنة النهائية بإنجاز مشاريع تخرج التي يجب أن تتوافق مع تخصص 	 

القسم والتطورات البحثية والعملية التعليمية.
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تشــجيع الطــلاب علــي نشــر بحــوث التخــرج بالمجــلات المحكمــة ســواء مجلــة الجامعــة 	 
أو المجــلات العالميــة.

الآلية رقم 64: آليات عادلة وشفافة لدعم أبحاث وأنشطة أعضاء هيئة التدريس

وتحديــث 	  لحصــر  ،وذلــك  التدريــس  هيــأة  بأعضــاء  خاصــة  بيانــات  قاعــدة  وضــع 
نشــاطاتهم البحثيــة وتحديــد مــدى التقــدم الــذي يحرزونــه بشــكل دوري وإحالــة هــذه 

بالجامعــة. والاستشــارات  البحــوث  مركــز  إلــى  البيانــات 
تشجيع أعضاء هيئة التدريس علي إجراء بحوث علمية متطورة ومشتركة.	 
التواصل بين الكلية والمؤسسات البحثية المحلية والدولية.	 
دعــم أعضــاء هيئــة التدريــس علــي نشــر أبحاثهــم العلميــة عــن طريــق إحالــة موافقــة 	 

نشــر هــذه الأبحــاث مــن قبــل مجــلات محكمــة علميــة إلــي إدارة الجامعــة بالالتــزام 
المــادي مــن أجــل نشــر  هــذه الأبحــاث.

تواصــل الكليــة مــع مكتــب التعــاون الدولــي والعلاقــات الثقافيــة مــن أجــل دعــم أعضــاء 	 
هيئــة التدريــس مــن أجــل المشــاركة بالمؤتمــرات والنــدوات العلميــة.

الآلية رقم 65 : آلية واضحة ومنتظمة للتواصل مع أرباب العمل والخريجين للحصول 
على التغذية الراجعة لتطوير مناهجها وتعزيز البحوث العلمية التعاونية

عــن طريــق اقامــة دورات توعويــة لإتاحــة التواصــل مــع اربــاب ســوق العمــل لزيــادة 	 
فــرص التطويــر والتوظيــف المســتقبلي للطــلاب 

اجــراء اســتبيانات مــن قبــل قســم البحــوث والاستشــارات للخريجيــن واربــاب ســوق العمــل 	 
بإرســال نســخ مــن الأبحــاث المنشــورة فــي المجــلات المختلفــة للحصــول علــى التغذيــة 

الراجعــة لتطويــر مناهجهــا.
تقــوم الكليــة بدعــوة أربــاب العمــل، المؤسســات العامــة والخاصــة، وكذلــك الخريجيــن 	 

إلــي حضــور كافــة الأنشــطة المقامــة فــي الكليــة، ودعوتهــم للتعــاون والمشــاركة فــي 
بحــوث علميــة.
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يقــوم قســم البحــوث والاستشــارات بتوزيــع اســتبيانات خــلال الأنشــطة المقامــة فــي 	 
الكليــة للحصــول آراء أربــاب العمــل، و الخريجيــن بخصــوص هــذه الأنشــطة والأبحــاث 
المنشــورة للاســتفادة منهــا فــي تطويــر مناهجهــا وتعزيــز البحــوث العلميــة التعاونيــة.

الآلية رقم 66 : آلية واضحة لعقد الاتفاقيات العلمية والبحثية وتبادل الزيارات مع 

المؤسسات المماثلة في العالم

يقــوم قســم البحــوث والاستشــارات بمراســلة الأقســام العلميــة لتقديــم مقترحــات لدعــم 	 
الشــراكة بيــن الكليــة وكليــات آخــري مماثلــة و المؤسســات البحثيــة والجهــات ذات 
فــي  الخريجيــن  متطلبــات  مــع  تتناســب  والتــي  للكليــة  التعليميــة  بالعمليــة  العلاقــة 

العالــم. فــي  المماثلــة  المؤسســات  العــام والخــاص، ومــع  القطاعيــن 
واختيــار  	  ومراجعتهــا،  المقترحــات  هــذه  بتجميــع  والاستشــارات  البحــوث  قســم  يقــوم 

الكليــة. فــي  التعليميــة  البرامــج  لطبيعــة  الملائــم 
يتم عرض هذه المقترحات في مجلس الكلية لأخذ الموافقة عليها 	 
يقــوم عميــد الكليــة بإحالــة هــذه المقترحــات إلــي إدارة الجامعــة لاتخــاذ مــا يلــزم مــن 	 

إجــراءات لعقــد اتفاقيــات تعــاون وتبــادل الزيــارات مــع المؤسســات المماثلــة فــي العالــم
يقــوم قســم البحــوث والاستشــارات باقتــراح إقامــة نــدوات علميــة وورش العمــل بيــن 	 

الكليــة والجهــات ذات الصلــة فــي المجــالات البحثيــة والعلميــة المتنوعــة ، و إعــداد 
وتنفيــذ دورات تدريبيــة متخصصــة.

الآلية رقم 67 : آليات واضحة لتقييم وتطوير سياسة البحث العلمي

 يتولــى قســم البحــوث والاستشــارات بالكليــة مســؤولية تقييــم وتطويــر سياســات البحــث 	 
العلمــي ،وذلــك مــن خــلال :

عمل مراجعة دورية لقائمة أولويات البحث العلمي في الكلية.	 
عقــد الأقســام العلميــة بدايــة كل عــام دراســي اجتماعــات ، لتحديــد اتجاهــات البحــث 	 
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العلمــي القــادم والتغيــرات المطلوبــة مــع التطــورات العلميــة والعالميــة.
عقد ورش وندوات لأعضاء هيأة التدريس لمناقشة الأمور العلمية المستحدثة.	 
توزيــع اســتبيان علــي أعضــاء هيــأة التدريــس فــي الكليــة ، لاســتطلاع آرائهــم حــول 	 

سياســات وآليــات البحــث العلمــي.
إعــداد تقريــر عــن وضــع البحــث العلمــي وسياســته وتحديــد أولويــات البحــث العلمــي 	 

لخدمــة المجتمــع بشــكل دوري ،ويتــم مناقشــته فــي مجلــس الكليــة.
بعــد اعتمــاد التقريــر فــي مجلــس الكليــة، يحــال إلــى رئيــس الجامعــة للموافقــة عليــه 	 

واعتمــاده للوصــول إلــى أفضــل  ســبل تطويــر و تحســين  سياســات البحــث العلمــي.

الآلية رقم 68 : آلية واضحة تحدد نسبة الإنفاق الكلي على الأبحاث من موازنتها

ميزانيــة . 1 مــن  الأبحــاث  علــي  الكلــي  الإنفــاق  نســبة  لمعرفــة  الجامعــة  إدارة  مراســلة 
الحيويــة. الطبيــة  العلــوم  لكليــة  المخصصــة  النســبة  وكذلــك  الجامعــة، 

عــرض النســبة المخصصــة لميزانيــة الأبحــاث للكليــة مــن قبــل الجامعــة فــي مجلــس الكليــة . 2
ومناقشــة وضــع أولويــات لتوزيــع هــذه الميزانيــة لتوفيــر متطلبــات البحــث العلمــي فــي الكليــة.

الآلية رقم 69 : آلية للبحوث العلمية التعاونية المشتركة مع المؤسسات 

والقطاعات الأخرى

يقــوم قســم البحــوث والاستشــارات بمراســلة الأقســام العلميــة بالكليــة مــن أجــل اقتــراح 	 
الموضوعــات التــي تحتــاج إلــي دراســة وأبحــاث علميــة، كذلــك يقــوم باســتطلاع آراء 
طــلاب الســنة النهائيــة بالأقســام العلميــة المختلفــة حــول الموضوعــات التــي تحتــاج 

إلــي دراســة وأبحــاث علميــة.
يقــوم قســم البحــوث والاستشــارات بعــرض مقترحــات الأقســام العلميــة وطــلاب الســنة 	 

النهائيــة بالأقســام العلميــة المختلفــة حــول الموضوعــات التــي تحتــاج إلــي دراســة وأبحــاث 
علميــة فــي مجلــس الكليــة لاختيــار الأبحــاث ذات العلاقــة برؤيــة وأهــداف الكليــة.
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يقــوم عميــد الكليــة بالتنســيق مــع قســم البحــوث والاستشــارات والقســم العلمــي المختــص 	 
والباحثيــن ســواء أعضــاء هيئــة تدريــس أو طــلاب للتواصــل مــع الجهــات ذات العلاقــة 

ســواء مؤسســات أو قطاعــات آخــري وعــرض مقترحــات الأبحــاث.
عنــد موافقــة الجهــات ذات العلاقــة بالتعــاون مــن أجــل إجــراء البحــث، والدعــم الممكــن 	 

تقديمه، وطريقة النشــر، وكيفية الاســتفادة من نتائج البحث من أجل خدمة المجتمع 
والتنمية المســتدامة.

الآلية رقم 70 : آلية للمشاركة في المحافل والمؤتمرات العلمية

يقــوم قســم البحــوث والاستشــارات بمتابعــة مــا يُعلــن عنــه مــن مؤتمــرات ونــدوات علميــة 	 
فــي مجــال تخصــص الكليــة، وكذلــك التواصــل مــع مركــز البحــوث والاستشــارات 

بالجامعــة بهــذا الخصــوص.
  يتولــى قســم البحــوث والاستشــارات إخطــار الأقســام العلميــة بالمؤتمــرات والنــدوات 	 

العلميــة المعلــن عنهــا.
تلتــزم المجالــس العلميــة للأقســام بمناقشــة محــاور المؤتمــرات ذات العلاقــة وحــث 	 

أعضائهــا علــي ضــرورة المشــاركة فــي هــذه المؤتمــرات والنــدوات العلميــة المعلــن عنهــا.
 تتولــي إدارة الكليــة تقديــم الدعــم الممكــن لأعضــاء هيئــة التدريــس للمشــاركة فــي هــذه 	 

المؤتمــرات والنــدوات.
يراسل عميد الكلية إدارة الكلية بخصوص تقديم التسهيلات اللازمة لتمكين الباحثين 	 

المشاركين بأوراق علمية من أعضاء هيئة التدريس بحضور المؤتمرات.
يلتــزم عضــو هيئــة التدريــس المشــاركين بــأوراق علميــة والذيــن تــم دعمهــم مــن الجامعــة 	 

بتقديــم تقريــر حــول مشــاركتهم لــكل مــن مركــز البحــوث والاستشــارات بالجامعــة وقســم 
البحــوث والاستشــارات بالكليــة.

يتــم توثيــق مشــاركة الكليــة فــي المؤتمــرات العلميــة والنــدوات، وعــرض هــذه المشــاركات 	 
علــي الموقــع الالكترونــي للكليــة.
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الآلية رقم 71 : آلية واضحة للاستفادة من نتائج بحوث الطالب المتميزة

يقــوم طــلاب الســنة النهائيــة بتســليم نســخ ورقيــة والكترونيــة مــن بحــوث التخــرج إلــي 	 
الاقســام العلميــة حســب تخصــص الطــلاب، كــي يســتفيد بهــا باقــي الطــلاب.

يجــب أن يتــم إنشــاء قاعــدة بيانــات خاصــة ببحــوث تخــرج الطــلاب مــن مختلــف 	 
البحــوث والاستشــارات .  للكليــة يحتفــظ بهــا قســم  العلميــة  الأقســام 

تشــكيل لجنة من قســم البحوث والاستشــارات بالكلية و بالتواصل مع الأقســام العلمية 	 
لاختيــار أفضــل بحــث تخــرج للطــلاب فــي كل قســم .

وضــع أســماء الطلبــة الذيــن قدمــوا بحــوث تخــرج علميــة مميــزة فــي مختلــف الأقســام 	 
العلميــة فــي الكليــة علــى الموقــع الإلكترونــي لقســم البحــوث والاستشــارات .

منح جوائز معنوية و مادية إذا توفرت للطلبة الذين قدموا بحوث علمية مميزة.	 
تشــجيع الطلبــة للمشــاركة فــي اليــوم المقــام للبحــث العلمــي مــن قبــل قســم البحــوث 	 

بالكليــة . والاستشــارات 
العمــل علــى التنســيق مــع أعضــاء هيــأة التدريــس الناشــطين فــي مجــال البحــث العلمــي 	 

، لمســاعدة الطــلاب للعمــل علــى نشــر أبحاثهــم فــي مجــلات علميــة محكمــة .
تقديم المساعدة والمشورة للطلاب المهتمين بالبحث العلمي	 
تقوم الأقسام العلمية بعرض لأبحاث التخرج المتميزة علي الموقع الإلكتروني.	 
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المعيار الثامن :خدمة المجتمع و البيئة

الآلية رقم 72 : الية للتعرف على مشاكل المجتمع المحلي والبيئة المحيطة 

البيئــة بتوزيــع اســتبيانات علــى أعضــاء هيئــة 	  يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة 
والبيئــة  المحلــي  المجتمــع  مشــاكل  علــى  للتعــرف  والموظفيــن   والطــلاب  التدريــس 

لمحيطــة ا
بنــاءً علــي نتائــج الاســتبيانات يتــم وضــع مقترحــات لدراســة أولويــات مشــاكل المجتمــع 	 

المحلــي والبيئــة المحيطــة.
البحــوث 	  وقســم  بالكليــة  البيئــة  المجتمــع وحمايــة  خدمــة  قســمي  بيــن  التنســيق  يتــم 

والاستشــارات لإجــراء بحــوث لدراســة مشــاكل المجتمــع وكذلــك اقتراحهــا كمشــاريع 
النهائيــة. الســنة  لطــلاب  تخــرج 

يتم عرض ما تم الاتفاق عليه بين القسمين علي مجلس الكلية لاعتماد مقترحات البحوث.	 
يبــدأ تنفيــذ مقترحــات البحــوث بعــد اعتمادهــا مــن مجلــس الكليــة بالتعــاون مــع مركــز البحوث 	 

والاستشارات بالجامعة، والجهات ذات العلاقة للوصول الي حلول لهذه المشاكل. 

الآلية رقم 73 : اليات لنشر وتعزيز القيم الإيجابية الدينية ،الأخلاقية ، الوطنية والانسانية 

يجــب علــي قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة اقتــراح نــدوات و محاضــرات توعويــة 	 
بمشــاركة الاقســام العلميــة بالكليــة ومشــاركة الطــلاب و العامليــن بالكليــة والهــدف مــن 
هــذه المحاضــرات هــو تعزيــز القيــم الإيجابيــة الدينيــة، والأخلاقيــة، والوطنيــة والإنســانية.

يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بعــرض هــذه المقترحــات علــي مجلــس الكليــة 	 
لمناقشــتها والموافقــة عليهــا واعتمادها. 

يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بالتجهيــز للمحاضــرات التوعويــة وذلــك 	 
بالتعــاون مــع كليــات آخــري مثــل الآداب والتربيــة، وكليــة التربيــة البدنيــة، والمنظمــات 
طريــق  عــن  النــدوات  هــذه  فــي  للمشــاركة  بالكليــة  الإعلامــي  القســم  و  الإنســانية، 
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المبــادرات الصحيــة و الأخلاقيــة والإنســانية.
الحصــول علــي الدعــم والمســاندة مــن إدارة خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بالجامعــة 	 

مــن أجــل تنظيــم النــدوات والمحاضــرات التوعويــة، وتوزيــع المطويــات المطلوبــة.

الآلية رقم 74 : الية لاستطلاع ومعرفة رأي المجتمع فيما تقدمه من خدمات 
مجتمعية وبيئية للاستفادة منها في تطوير عملها

عنــد تنظيــم محاضــرات توعويــة أو نــدوات يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة 	 
توزيــع اســتبيانات لاســتطلاع رأي الحاضريــن فيمــا تــم تقديمــه فــي النــدوة.

يتــم احالــة تقاريــر نتائــج اســتطلاعات الــرأي إلــي قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء، 	 
ثــم تحــال للعــرض علــي مجلــس الكليــة.

يتــم تطويــر وتحســين الخدمــات المجتمعيــة التــي يقدمهــا القســم بنــاءً علــي تقاريــر نتائــج 	 
اســتطلاعات الرأي.

الآلية رقم 75 : اليات للتعامل مع النفايات ومخلفات الورش والمعامل للمحافظة 
على سلامة البيئة

يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بنشــر ثقافــة التعامــل مــع النفايــات ومخلفــات 	 
المعامــل مــن خــلال المحاضــرات التوعويــة و المطويــات.

يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بالتعــاون مــع جهــاز حمايــة البيئــة بإعــداد 	 
دورات للفنييــن عــن كيفيــة التعامــل مــع المخلفــات داخــل المعامــل، والمحافظــة علــي 

ســلامة البيئــة داخــل الكليــة وخارجهــا.
تقــوم الجامعــة بالتعاقــد مــع جهــاز حمايــة البيئــة وشــركات خاصــة بتجميــع نفايــات 	 

ومخلفــات المعامــل لضمــان إتلافهــا وإعــادة تدويرهــا بالطريقــة الصحيحــة.
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الآلية رقم 76 : آلية للمساهمة في نشر المعرفة وثقافة الاهتمام بالبيئة

يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بنشــر المعرفــة وثقافــة الاهتمــام بالبيئــة  مــن 	 
خــلال التجهيــز لمحاضــرات توعويــة ونــدوات بعــد عــرض مقترحــات القســم علــي عميــد 

الكلية.
بعد موافقة عميد الكلية علي مقترح الندوات، والإعداد حملات التشجير.	 
يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بالتعــاون مــع كليــات آخــري مثــل كليــة العلــوم 	 

وجهــاز حمايــة البيئــة بالتجهيــز لجــدول المحاضــرات وتنفيــذ النــدوات
 يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بالإعــداد لحمــلات التشــجير بالتعــاون مــع 	 

كليــة العلــوم وكليــة الزراعــة بجامعــة بنغــازي و كذلــك إحيــاء الأيــام العلميــة الخاصــة 
بالبيئــة.

الآلية رقم 77: الية تسهم من خلالها مع مؤسسات المجتمع الأخرى في تنفيذ 

المشاريع التنموية الاقتصادية والاجتماعية

يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بالتعــاون مــع حاضنــة الأعمــال جامعــة 	 
الطــلاب  الصغيــرة، ومســاهمة  للمشــاريع  معــارض  بوضــع خطــط لإجــراء  بنغــازي 

بهــا. والخريجيــن 
كذلــك بالتعــاون مــع حاضنــة الأعمــال بنغــازي بعقــد اتفاقيــات تعــاون مــع جهــات ذات 	 

العلاقــة لتنفيــذ دورات تدريبيــة لطــلاب الســنوات النهائيــة بالأقســام العلميــة بالكليــة، 
والمشــاركة بمشــاريع صغيــرة تهتــم بالبيئــة وخدمــة المجتمــع.

 يقــوم قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة بالتنســيق مــع قســم النشــاط بالكليــة التجهيــز 	 
والإعــداد لنشــاطات مجتمعيــة طلابيــة مثــل حمــلات التبــرع بالــدم، ومعــارض الرســم.
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الآلية رقم 78: آلية للتواصل مع المنظمات والمؤسسات والاتحادات والروابط 

العلمية بالداخل والخارج من أجل دعم المجتمع

يقتــرح قســم خدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة إجــراء اتفاقيــات تعــاون مــع كليــات آخــري، 	 
ومؤسســات ومنظمــات المجتمــع المدنــي، ويقــوم بتقديــم هــذا المقتــرح علــي مجلــس 

الكليــة.
يتــم عــرض المقتــرح علــي مجلــس الكليــة ومناقشــته للحصــول علــي الموافقــة والاعتمــاد 	 

مــن المجلــس.
بعد الموافقة يتم مراسلة إدارة الجامعة بالخصوص.	 
العلاقــة، ومؤسســات 	  الكليــات ذات  مــع  التعــاون  اتفاقيــات  يتــم عقــد  الموافقــة  بعــد 

المدنــي. المجتمــع  ومنظمــات 
يتــم عقــد نشــاطات وفعاليــات بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة مــن أجــل دعــم 	 

المجتمــع.
مــن أجــل التواصــل مــع اتحــادات أو روابــط علميــة خارجيــة بتــم عــن طريــق إدارة 	 

التعــاون الدولــي بجامعــة بنغــازي.

الآلية رقم 79: الية لنشر المعلومات حول تجاربها وممارساتها الجيدة والمشاركة 

الفاعلة مع المؤسسات المناظرة

يتم اختيار النشاطات التي قامت بها الكلية بموافقة عميد الكلية.	 
يتــم نشــر هــذه النشــاطات علــي الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالكليــة، وكذلــك مــن 	 

للجامعــة. المركــز الإعلامــي  خــلال 
كذلــك يتــم نشــر مشــاركة الأيــام العلميــة مــع المؤسســات ذات العلاقــة مــن خــلال 	 

الاجتماعــي. التواصــل  وســائل 
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المعيار التاسع: ضمان الجودة والتحسين المستمر

الآلية رقم 80: آلية لتحسين وتطوير العملية التعليمية

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بإعــداد الاســتبيانات اللازمــة لتجميــع البيانــات 	 
والاســتعانة بــآراء اصحــاب العلاقــة لتقييــم الخريجيــن.

يقــوم قســم ضمــان الجــودة بتجميــع تقييــم آراء  أعضــاء هيئــة التدريــس، وآراء الطــلاب 	 
بشــأن المقــررات الدراســية.

تحــال تقاريــر بنتائــج اســتطلاعات الــرأي إلــي الأقســام العلميــة ومجلــس الكليــة لاتخــاذ 	 
الاجــراءات المناســبة مــن أجــل التطويــر والتحســين.

تقــوم لجنــة تطويــر وتحديــث المناهــج  بالتنســيق مــع الأقســام العلميــة بمراجعــة البرامــج 	 
التعليميــة والمقــررات الدراســية لــكل ســنة دراســية. 

الآلية رقم81: آلية تمكن مشاركة إدارة الجودة في صناعة القرار

تتــم دعــوة رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء لحضــور اجتماعــات مجلــس 	 
الكليــة.

 يتــم تخصيــص أحــد بنــود اجتمــاع مجلــس الكليــة لمناقشــة مســتجدات ضمــان الجــودة 	 
وتقييــم الأداء.

تتــم احالــة توصيــات وتقاريــر قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء المحالــة للأقســام 	 
العلميــة مــن أجــل التطويــر والتحســين لمناقشــتها فــي مجلــس الكليــة وإبــداء الــرأي فيمــا 
يخــص الإجــراءات اللازمــة لتطويــر وتحســين العمليــة التعليميــة الكليــة لاتخــاذ القــرارات 

المناســبة بهــذا الخصــوص.
يجتمــع منســقي الجــودة برؤســاء الأقســام العلميــة لمتابعــة تطبيــق متطلبــات ضمــان 	 

الجــودة بالأقســام وإجــراء مراجعــة داخليــة لهــذه الأقســام مــن أجــل التطويــر والتحســين 
بالأقســام العلميــة، وكذلــك بــإدارة الكليــة. 
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يشــارك رئيــس قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء  بحضــور اجتماعــات ادارة ضمــان 	 
الجــودة وتقييــم الأداء، وإبــداء الــرأي فيمــا يخــص الإجــراءات اللازمــة لتطويــر وتحســين 

العمليــة التعليميــة الكليــة.

الآلية رقم 82: آليات تضمن الأخذ بآراء أصحاب العلاقة أثناء جمع البيانات لأغراض 

ضمان الجودة

يقوم قســم ضمان الجودة وتقييم الأداء  بتوزيع اســتبيانات ســنوية علي الطلاب لمعرفة 	 
مــدي رضاهــم عــن جــودة العمليــة التعليميــة، وخدمــات الدعــم التــي تقدمها الكلية.

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء  بتوزيــع اســتبيانات ســنوية علــي الموظفيــن 	 
وأعضــاء هيئــة التدريــس والكــوادر المســاندة لمعرفــة مــدي رضاهــم عــن أداء الكليــة، 

والمكاتــب، والأقســام التابعــة لهــا.
يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء  بتوزيــع اســتبيانات ســنوية علــي أصحــاب 	 

العلاقــة مــن خريجــي الكليــة وأربــاب العمــل لمعرفــة مــدي رضاهــم عــن أداء خريجــي 
الكليــة، وكذلــك مــدي رضــا خريجــي الكليــة عــن البرنامــج التعليمــي ومــدي ملائمتــه 

لمتطلبــات ســوق العمــل.
تتــم إحالــة تقاريــر بنتائــج جميــع اســتطلاعات الــرأي إلــي الأقســام المختصــة للاطــلاع 	 

عليهــا واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتطويــر والتحســين وفــق هــذه النتائــج.  
إلــي الأقســام المختصــة ومــا اتخذتــه مــن إجــراءات 	  يتــم مناقشــة التقاريــر المحالــة 

ومتابعتهــا. الإجــراءات  هــذه  واعتمــاد  وتحســين،  تطويــر 

الآلية رقم 83: آليات تضمن إحالة التقارير والإحصائيات الخاصة بالعملية التعليمية 

سنوياً من الكليات إلى  إدارة الجودة

تحــال جميــع التقاريــر النهائيــة لجميــع إدارات الكليــة، والتــي تشــتمل علــي إحصائيــات 	 
عــن الطلبــة، والخريجيــن، وأعضــاء هيئــة التدريــس، والمعيديــن بالأقســام العلميــة، 
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وكذلــك الموظفيــن عنــد نهايــة العــام الدراســي إلــي قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء.
تحــال نتائــج الاســتبيانات التــي وزعهــا قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء  لتقييــم 	 

الامتحانــات النهائيــة مــن قبــل الطــلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس إلــي الأقســام العلميــة 
المختصــة لعرضهــا علــي مجالــس الاقســام لمناقشــتها، واعــدد تقاريــر عــن الإجــراءات 

اللازمــة مــن أجــل التطويــر والتحســين.
بــكل مــا 	  تعــرض تقاريــر الأقســام العلميــة الخاصــة بإجــراءات التطويــر والتحســين 

يخــص العمليــة التعليميــة علــي مجلــس الكليــة.
يتــم اعتمــاد مــا تمــت مناقشــته مــن إجــراءات التطويــر والتحســين والموافقــة عليــه أثنــاء 	 

انعقــاد مجلــس الكليــة.
اللازمــة لإعــداد 	  البيانــات  بتجميــع جميــع  الجــودة وتقييــم الأداء  يقــوم قســم ضمــان 

التقريــر الســنوي للكليــة، وعنــد الانتهــاء مــن إعــداد التقريــر يقــوم القســم بمراجعــة التقريــر.  
يعــد القســم التقريــر الســنوي النهائــي للكليــة و يتــم اعتمــاده مــن عميــد الكليــة، ثــم تتــم 	 

احالــة التقريــر إلــي إدارة ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بالجامعــة.
يتــم حفــظ نســخة مــن التقريــر الســنوي النهائــي بالأرشــيف، ونســخة بقســم ضمــان 	 

الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة ، ونســخة بمكتــب عميــد الكليــة. 

الآلية رقم 84: آليات واضحة لقياس مستوى رضا الطلبة والعاملين بها

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة بتوزيــع اســتبيانات ســنوية عــن رضــا 	 
منتســبي الكليــة )أعضــاء هيئــة التدريــس، كــوادر مســاندة، طــلاب، موظفيــن( عــن 

جــودة العمليــة التعليميــة. 
يتم تحليل الاستبيانات.	 
يتــم  إحالــة نتائــج الاســتبيانات إلــي مجالــس الأقســام   العلميــة بالكليــة، والأقســام 	 

المختصــة. الإداريــة 
تقــوم الأقســام العلميــة والأقســام الإداريــة بالاســتعانة بنتائــج الاســتبيانات لوضــع خطــط 	 

التطوير والتحســين.
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يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بعــرض نتائــج الاســتبيانات وخطــط التطويــر 	 
الكليــة  الإداريــة علــي مجلــس  العلميــة والأقســام  مــن الأقســام  المقترحــة  والتحســين 

للمناقشــة والموافقــة عليهــا واعتمادهــا.
تتم متابعة تطبيق خطط التطوير والتحسين.	 

الآلية رقم 85: آلية للتقييم الذاتي وفق معايير الاعتماد الصادر عن المركز بشكل 

مستمر 

 
يتم عقد ندوة حول التقييم الذاتي لمنتسبي الكلية.	 
يتــم تشــكيل لجنــة لأجــراء التقييــم الذاتــي ســنوياً، يتــم اختيارهــا مــن منســقي الجــودة 	 

بالكلية ومن منتســبي الكلية بناءً علي حضورهم للندوة واســتعدادهم للمشــاركة الفعالة 
فــي التقييــم الذاتــي للكليــة.

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بإحالــة نتائــج التقييــم الذاتــي إلــي مجلــس الكليــة 	 
للمناقشة واتخاذ الإجراءات المطلوبة للتحسين والتطوير.

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بإحالــة تقريــر التقييــم الذاتــي إلــي ادارة الجــودة 	 
بعــد اعتمــاده مــن مجلــس الكليــة لاتخــاذ الإجــراءات الــلازم.

الآلية رقم 86: آلية تدعم التعاون والتنسيق بين مكاتب ووحدات الجودة بالمؤسسة

يقــوم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء  بالكليــة بعقــد اجتماعــات دوريــة مــع منســقي 	 
الجــودة للاطــلاع علــي التقاريــر التــي أعدوهــا بخصــوص مــا تــم تطبيقــه مــن متطلبــات 

الجــودة بالأقســام العلميــة.
كمــا يقــوم القســم بتعميــم أي مراســلات واردة مــن ادارة ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء 	 

بالجامعــة علــي منســقي الجــودة.
يقوم قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء  بالكلية إحالة تقارير منسقي الجودة لعرضها 	 

علي مجلس الكلية للمناقشة واتخاذ الإجراءات المطلوبة للتحسين والتطوير.
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يقوم القسم بتقديم الاستشارات لمنسقي الجودة بالأقسام.	 
تقــوم ادارة ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء  بالجامعــة بدعــوة رؤســاء أقســام الجــودة 	 

بكليــات جامعــة بنغــازي للانعقــاد لمناقشــة المواضيــع التــي تهــم ضمــان الجــودة وتطوير 
وتحســين العمليــة التعليميــة بالجامعــة.    

الآلية رقم 87: آلية ونماذج معتمدة لعملية تقييم أداء منتسبيها ونشرها

تقــوم إدارة ضمــان الجــودة بالجامعــة بتوزيــع نمــاذج تقييــم الاداء علــي أقســام الجــودة 	 
بالكليــات.

يقــوم قســم ضمــان الجــودة بالكليــة بتوزيــع النمــاذج المعتمــدة مــن إدارة الجامعــة ، ثــم 	 
تحليلهــا وإعــداد التقاريــر.

تحال نتائج التقارير إلي مجلس الكلية لاتخاذ ما يلزم من إجراءات.	 

الآلية رقم 88: آلية تدعو من خلالها  المؤسسة أصحاب المصلحة لإبداء آرائهم 

ومقترحاتهم لغرض التطوير

يقــوم قســم ضمــان الجــودة بالكليــة بتوزيــع الاســتبيانات علــي أصحــاب المصلحــة 	 
ومقترحاتهــم. آرائهــم  لإبــداء 

يتعــاون قســم ضمــان الجــودة مــع باقــي الأقســام مــن أجــل توزيــع اســتبيانات أثنــاء 	 
المصلحــة. مــن أصحــاب  المشــاركين  العلميــة والنــدوات علــي  النشــاطات 

يتــم تحليــل نتائــج الاســتبيانات، وعرضهــا علــي مجلــس الكليــة ، لاتخــاذ الإجــراءات 	 
اللازمــة للتطويــر والتحســين.
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الآلية رقم 89: آلية للمؤسسة آلية للاستفادة من نتائج عملية تقييم أداء منتسبيها 

وآراء أصحاب المصلحة  

يتــم تحليــل البيانــات والإحصــاءات المســتخرجة مــن الاســتبيانات التــي يتــم توزيعهــا 	 
ســنوياً علــي الطــلاب، وأعضــاء هيئــة التدريــس، والموظفيــن، وأصحــاب المصلحــة.

يتــم إحالــة نتائــج  هــذه الاســتبيانات إلــي الأقســام المعنيــة للاطــلاع عليهــا ووضــع 	 
خطــط التطويــر والتحســين وفــق هــذه النتائــج.

تعــرض نتائــج الاســتبيانات مرفقــة بخطــط التطويــر والتحســين مــن الأقســام المعنيــة فــي 	 
مجلــس الكليــة للمناقشــة والموافقــة عليهــا واعتمادهــا.

 متابعة خطط التطوير والتحسين.	 

الآلية رقم 90 : آلية لتحديد احتياجات التطوير المهني للعاملين 

بنهايــة العــام الدراســي يتــم تقييــم العامليــن عــن طريــق تقاريــر الكفــاءة للموظفيــن مــن 	 
قبــل رؤســائهم.

يقــوم قســم ضمــان الجــودة بالكليــة بتوزيــع الاســتبيانات علــي الموظفيــن لتحديــد مــدي 	 
الرضــا الوظيفــي لديهــم وكذلــك تحديــد احتياجهــم لــدورات تدريبيــة لتطويــر مهاراتهــم 

الاداريــة. 
توضــع خطــة مــن قبــل مديــر إدارة الشــؤون الماليــة والإداريــة يوضــح احتيــاج الموظفيــن 	 

للتدريــب لتحســين المهــارات، ويوجههــا للشــؤون الإداريــة والماليــة بالجامعــة ولإدارة 
المــوارد البشــرية بالجامعــة.

يتابــع مديــر الشــؤون الماليــة والإداريــة متابعــة تنفيــذ الخطــة بالتنســيق مــع إدارة المــوارد 	 
البشــرية بالجامعة.
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الآلية رقم 91 : للمؤسسة آليات لتوثيق وضمان سلامة البيانات ’التي يتم جمعها 

من أجل إدخال أي تحسينات ضرورية وقياس أثرها

تكليــف موظــف أو عضــو هيئــة تدريــس يكــون مســؤولا عــن  قســم التوثيــق والمعلومــات 	 
بالكليــة، ويقــوم بعملــه بالتنســيق مــع إدارة التوثيــق والمعلومــات بالجامعــة.

يقــوم المكلــف بالتوثيــق والمعلومــات جمــع جميــع بيانــات الكليــة وتوثيــق جميــع آلياتهــا 	 
واجراءاتها.  

ان يكــون قســم التوثيــق والمعلومــات مصــدر جميــع عمليــات ونشــاطات الكليــة وهــو 	 
المســؤول عــن التنســيق مــع مكتــب التوثيــق والمعلومــات بالجامعــة الجهــة المخولــة 

لنشــر بيانــات ونشــاطات الكليــة وتوثيــق جميــع آلياتهــا وإجراءاتهــا.
مكتــب 	  إلــي  الاجتماعــات   ومحاضــر  المراســلات  جميــع  مــن  نســخ  ارســال  يتــم 

خاصــة. ســجلات  فــي  ورقيــا   وحصرهــا  تبويبهــا  ليتــم  بالكليــة  المحفوظــات 
 يتم تخصيص ملفات لكل المعاملات الإدارية.	 
 يتــم فتــح ملفــات خاصــة لمنتســبي الكليــة مــن أعضــاء هيئــة تدريــس وكــوادر مســاندة، 	 

وموظفيــن، وطــلاب؛ كل حســب المكاتــب الإداريــة التــي يتبعهــا.
يتــم توثيــق محاضــر الاجتماعــات إلكترونيــا وورقيــاً بنســخ موجــودة بالأقســام المعنيــة 	 

ســواء الأقســام العلميــة أو الإداريــة.
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